)

REPSOL

~lan de 2013-2014
Sostenibilidac

COrporativo



Contenido

Aviso Legal
Vision de (a responsabilidad corporativa y elaboracion de este Plan.
Expectativas de las partes interesadas y acciones correspondientes del Plan.
Programa 1: Gobernanza de la organizacion.
Programa 2: Derechos Humanos.
Programa 3: Practicas laborales.
Programa 4: Medio ambiente.
Programa 5: Practicas justas de operacion.
Programea b: Asuntos de consumidores.
Programa 7: Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Proceso de actualizacion de este Plan.

~N N W

12
22
32
39
49
53
B4

AVISO LEGAL

ElPlan de Sostenibilidad Corparativo del Grupo Repsol 2013-2014 recoge un conjunto de acciones disefiadas por Repsol
y dirigidas a contribuir a un desarrollo sostenible. Repsol se compromete al cumplimiento integro de aguellas acciones
que, presentes en el Plan de Sostenibilidad, son de cumplimiento obligatorio por imperativo legal, reservdndose la
facultad de madificar, posponer o cancelar el resto de acciones de cumplimiento voluntario, sin que ello implique
responsabilidad alguna a cargo de Repsol.

REPSOL, S.A. 2013. Todos los derechos reservados. Este documento es propiedad exclusiva de Repsol, S.A. y su
reproduccion total o parcial, no autarizada, estd totalmente prohibida y queda amparada por la legislacion vigente.
Los contraventores seran perseguidos legalmente, tanto en Espafia como en el extranjero. Se permite L3 visualizacién,
reproduccion y copia del documento a los exclusivos efectos de su difusion indicando siempre a propiedad del mismo,
no obstante, su utilizacién para otros fines o su madificacién, sélo podrd realizarse can autorizacion expresa y por
escrito de REPSOL, S.A.
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Vision de la responsabilidad
corporativa y elaboracion
de este Plan

El desarrollo sostenible es una responsabilidad compartida por agentes politicos, sociales y
econdmicos que requiere decidida accidn.

En Repsol, entendemos a Responsabilidad Corporativa como 8 contribucién de las grandes
empresas al desarrollo sostenible. Asumimos que la esencia de la responsabilidad
corporativa es la incorporacién de consideraciones ambientales y saciales en los procesos
de toma de decisiones de las organizaciones.

Desde nuestra compafia contribuimos al desarrollo suministrando una energia que es
imprescindible para que los derechos fundamentales de las personas se puedan realizar.

Adicionalmente, aspiramos a contribuir a que ese desarrollo sea sostenible a través de nuestra
vision de a responsabilidad corporativa, que es la responsabilidad que voluntariamente
asumimos. Esta se extiende mas alld de lo legalmente exigible en relacion a los impactos
que puedan generar nuestras actividades en la sociedad y en el medio ambiente. Con ells,
damos respuesta a las expectativas que nuestras partes interesadas tienen en relacion a
nuestra actividad, desarrollando practicas que maximizan los impactos positivos y previenen,
mitigan, restauran o compensan los negativos.

Hemos identificado las expectativas que tienen nuestras partes interesadas sobre cuestiones
relacionadas con la gobernanza, el respeto a los derechos humanas, las practicas laborales,
los impactos en el medio ambiente, la legitimidad de nuestras practicas de operacion y
las de nuestra cadena de valor; y en cuanto a asuntos que afectan a los consumidores y
usuarios de los productos y servicios y a los impactos positivos y negativos que se pueden
generar en las comunidades locales.

La identificacion de estas expectativas, a nivel global, ha partido del analisis de cuatro
estandares internacionales que en la actualidad conforman el consenso internacional mas

amplio sobre el comportamiento aceptable de una empresa multinacional:

- Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de Naciones Unidas.

- La Norma Internacional ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social.
- Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

- Los Estdndares de Desempefio del Marco de Sostenibilidad de la International
Finance Corporation [IFC].
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Adicionalmente, hemos elaborado un estudio de identificacién de expectativas, o estudio de
asuntos relevantes, para las partes interesadas de la compania, basado en las siguientes
fuentes:

- Criterios relativos a [a gobernanza de la organizacion y a la gestion ambiental y
social (ESG) formalmente utilizados por inversores institucionales y gestores de
activos relevantes para Repsol en 3 seleccidn de sus carteras de inversion.

- Propuestas ESG presentadas en las juntas generales de accionistas de las
principales companias del sector energético.

- Publicaciones mas recientes de las organizaciones internacionales mas influyentes
en el 3mbito ESG.

- Expectativas de los prescriptores asociados a asuntos ESG aparecidos en una
seleccion de medios de comunicacién internacionales.

- Expectativas formuladas por otros prescriptores y expertos en entrevistas en
profundidad concedidas para este estudio.

El conjunto de expectativas obtenidas de los cuatro estdndares internacionales y del estudio
de identificacién de expectativas supera el medio millar. Tras un proceso de analisis y
consolidacion, los resultados han sido estudiados en el seno del Comité de Responsabilidad
Corporativa a nivel corporativo del que forman parte representantes de nivel directivo de las
siguientes funciones de nuestra organizacion:

- Area Comercial.

- Area Industrial y Nuevas Energias.
- Auditoria y Control.

- Compras y Contrataciones.

- Comunicacién, Reputacion y Marca.
- Exploracion y Produccion.

- Fundacion Repsol.

- Gobierno Corporativo.

- Personas y Organizacion.

- Relacion con inversaores.

- Responsabilidad Corporativa.

- Seguridad Corporativa.



Plan de Sostenibilidad corporativo 2013-2014 -

- Seguridad y Medio Ambiente.
- Servicios Juridicas.
- Tecnologia.
Con este ejercicio, hemaos conseguido introducir, formal y sistematicamente, las expectativas

de las partesinteresadas a nivel global en los procesos de toma de decisiones de la compania,
que es lo esencial de la responsabilidad corporativa.

-Introduccién de las expectativas de partes interesadas en los procesaos de toma
de decisiones en la compania-

Identificacién de expectativas en Materias fundamentales en Analisis por la compaiiia de las
partes interesadas las que se han identificado expectativas identificadas
expectativas
Estandares de comportamiento Gobernanza de la Comité de Responsabilidad
de empresas multinacionales. Organizacién Corporativa
- Principios Rectores sobre Area Comercial
las Empresas y los Derechos
Humanos de Naciones Unidas. Derechos Area Industrial y Nuevas Energias
humanos
- Norma ISO 26000: Guia de Auditorfa y Control

Responsabilidad Social.
Compras y Contrataciones

- Lineas Directrices de la OCDE rr:ctltias
para multinacionales. sborstes Comunicacién, Reputacion
y Marca
- Estadndares de desempefio
en Sostenibilidad de la . . Exploracion y Produccién Plan de
International Finance Medio ambiente Sostenibilidad
Corporation (IFC]. Fundacion Repsol Corporativo
2013-2014
L Gobierno Corporativo (70 acciones)
Practicas justas

de operacion Personas y Organizacion

Relacion con inversores

Asuntos de
consumidores Responsabilidad Corporativa
Seguridad Corporativa

Participacién Seguridad y Medio Ambiente
Estudio de Identificacién activay
de Expectativas en partes desarrollo de Servicios Juridicos

interesadas de la compafiia. comunidades
locales Tecnologia
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El resultado de ese analisis es el presente Plan de Sostenibilidad 2013-2014, que actualiza
el plan anterior y que, como aquél, es un documento publico, cuyo grado de cumplimiento
serd evaluado anualmente y comunicado a la sociedad mediante un informe de seguimiento
anual.

Este Plan consta de 70 acciones concretas de corto plazo (2013-2014) con sus indicadores de
implementacidén correspondientes, agrupadas en siete programas que se corresponden con
las siete materias fundamentales de la responsabilidad corporativa que describe la Norma
Internacional I1SO 26000: Guia de Responsabilidad Social, y que son las siete dreas en las
que cualquier empresa tiene mayor capacidad de generar impactos éticos, ambientales y
sociales.

Por programas, el de practicas laborales; y el de participacion activa y desarrollo de la
comunidad han sido los que han concentrado un mayor ndmero de acciones.

-Distribucién de las acciones del Plan de Sostenibilidad por programas de actuacién-

PROGRAMAS NOmero de
acciones
Gobernanza de |3 organizacién 6
Derechos humanos 12
Practicas laborales 14
Medio Ambiente 9
Practicas justas de operacién 12
Asuntos de consumidores 3
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 14

El Plan de Sostenibilidad Corporativo 2013-2014 no es la Unica contribucién de Repsol al
desarrollo sostenible. Este Plan se complementa con:

- Otras acciones de corto plazo circunscritas a paises o centros operativos determinados,
como las que forman parte de nuestros Planes de Sostenibilidad a nivel pais.

El 93% de las acciones incluidas en este Plan estan vinculadas al sistema de retribucion
variable de las personas que trabajan en Repsol, lo que constituye un compromiso inequivoco
de la compafiia con la maximizacion efectiva de su contribucion al desarrollo sostenible.

El Plan de Sostenibilidad 2013-2014 no sustituye a nuestro Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa. El Informe Anual es un documento que rinde cuentas de nuestro desempeno
en el ejercicio pasado, mientras que el Plan de Sostenibilidad da a conocer las acciones que
acometeremos en los proximos dos anos.



Plan de Sostenibilidad corporativo 2013-2014 -

Expectativas de las partes
interesadas y acciones
correspondientes del plan

Gobernanza de la organizacion

La gobernanza de la organizacidn es el sistema por el cual se toman e implementan
decisiones con el fin de lograr sus objetivos. Por tanto, es un elemento decisivo a 8 hora
de integrar los principios de la responsabilidad corporativa en todas sus actividades y
transmitirlos a la cadena de valor.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito de la
gobernanza, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se
puede consultar a través de la pagina web corporativa repsol.com.

Adicionalmente, la compafia ha afiadido seis acciones en el presente Plan de Sostenibilidad
con las que pretende reforzar su respuesta a las principales expectativas tal y como se
indica a continuacion.

-Acciones incluidas en el programa de gobernanza y resumen de as principales expectativas
a las que contribuyen a dar respuesta-

Programa de gobernanza

Expectativa: Gestionar adecuadamente, aplicando Expectativa: Crear un ambiente y cultura en los que se
los principios de a diligencia debida (due diligence), practiquen los principios de la responsabilidad social.
los riesgos ambientales, sociales y éticos en todas las
areas de negocio.

Expectativa: Revisar y evaluar periédicamente los Expectativa: Garantizar la publicacion, en los plazos
procesos de gobernanza de la organizacion. oportunos, de informacién exacta sobre todos los aspectos
significativos de la compafiia.

Acciones incluidas en el programa:
1. Incorporar la revision de aspectos relativos a Responsabilidad Corporativa en los proyectos de auditoria.
2. Extender el sistema de coordinacién de a responsabilidad corporativa existente en la compania en tres nuevaos paises.

3. Avanzar en 3 medicidn del éxito en la aproximacion del desemperio de la compaiia a las expectativas de nuestras
partes interesadas.

4. Monitorizar el Programa de Cumplimiento Normativo de las obligaciones legales, de caracter formal, de las personas
juridicas pertenecientes al Grupo Repsol, con las Entidades Pblicas de los paises en los que desarrolla su actividad.

5. Ofrecer formacién a los empleados de Repsol sobre las materias de la Responsabilidad Corporativa.

6. Presentar el Plan Estratégico de Repsol a (3 sociedad.
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» Expectativa: Gestionar adecuadamente, aplicando los principios de la debida diligencia
(due diligence]), los riesgos ambientales, sociales y éticos en todas las areas de
negocio.

Dentro del presente Plan se han incluido tres acciones dirigidas al cumplimiento de esta
expectativa.

La primera de ellas, disefiada para asegurar que los procesos de control interno en las
actividades del grupo tienen en cuenta este tipo de riesgos, consiste en incarporar la
revisién de aspectos relativos a Responsabilidad Corporativa en los proyectos de auditoria.
Ello permite comprobar que tales aspectos han sido considerados en todos los casos Y
transmitir las conclusiones obtenidas a las unidades organizativas afectadas.

En segundo lugar, con objeto de asegurar que la gestion de los aspectos ambientales,
sociales y éticos se realiza en los diversos entornos geograficos en las que opera Repsol,
se han incorporado al presente Plan otras dos acciones.

Una de ellas consiste en la extension del sistema de coordinacién de la responsabilidad
corporativa existente en la compariia a tres nuevos paises (Brasil, Estados Unidaos y
Venezuela).

Adicionalmente, Repsol ha acompafado esta accién de una sequnda dirigida a avanzar en
la medicién del éxito en la aproximacion del desemperio de la compania a las expectativas
de nuestras partes interesadas con 3 que la compadia podrd conocer cémo avanza (a3
implantacién del sistema de coardinacion de la Responsabilidad Corporativa a nivel pais.

« Expectativa: Revisar y evaluar periodicamente los procesos de gobernanza de la
organizacion.

En el ambito de la gobernanza, uno de los principales elementos que tiene en cuenta
la compadnia es en qué medida sus procesos de toma de decisiones garantizan el
cumplimiento de las obligaciones legales y de otra naturaleza.

Para reforzar este aspecto, dentro del presente plan se ha incluido una accidn dirigida
a monitorizar el programa de cumplimiento normativo de las obligaciones legales,
de caracter formal, de las personas juridicas pertenecientes al Grupo Repsol, con as
Entidades Publicas de los paises en los que desarrolla su actividad la organizacion (PCNJ.
Con ella, Repsol continuara reforzando el proceso con el que autoevalla el cumplimiento
de sus obligaciones, tanto legales como procedentes de la normativa interna de la
compania, estableciendo planes de accién para resolver posibles incumplimientos que
se identifiquen.

» Expectativa: Crear un ambiente y cultura en los que se practiquen los principios
de la responsabilidad social.

Para dar respuesta a esta expectativa, el Plan, en su actual edicién, incorpora una accién
consistente en ofrecer formacion a los empleados sobre las materias de la RSC. Para ello,
la compania desarrollara a lo largo de 2013-2014 un modulo formativo online basado en



Plan de Sostenibilidad corporativo 2013-2014 -

nuestro modelo de Responsabilidad Corporativa con el que seguiremos reforzando la
creacién de una cultura responsable en la organizacion y en todos sus integrantes.

« Expectativa: Garantizar la publicacién, en los plazos oportunos, de informaciones
exactas sobre todos los aspectos significativos la compaiiia.

Ademas de las diversas variables relacionadas con el desempefio o la gestion de los
impactos que puede provocar la actividad, 8 compafia entiende que otro aspecto
significativo sobre el que debe infarmar son las prioridades estratégicas que guiardn su
actividad en el medio y largo plazo.

En este contexto, el Plan de Sostenibilidad Corporativo incorpora una accion dirigida a
presentarelnuevo Plan Estratégico ala sociedad. Con ello, Repsol reforzard sucompromiso
con la transparencia y proyectara sus principales mensajes con un alcance mundial,
involucrando en la presentacion a medios de comunicacion de ambito internacional.

A continuacion, en forma de fichas, se ofrece informacidn especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el Programa de Gobernanza del presente plan. Estas fichas se han
ordenado de forma cronoldgica en funcién del calendario esperado para 3 implantacion de
las acciones. El orden, por tanto, puede no coincidir con el indicado en esta introduccién

Monitorizar el Programa de Cumplimiento Normativo de las
obligaciones legales, de caracter formal, de las personas
juridicas pertenecientes al Grupo Repsol, con las Entidades
Pdblicas de los paises en los que desarrolla su actividad.

ACCION

Impulsaremos (a revision de inventarios de obligaciones, a través
de un anadlisis global de necesidades por pais/area, asi como del
grado de sensibilizacion sobre el modelo en toda 3 organizacion.

DESCRIPCION Igualmente, desarrollaremaos un seguimiento proactivo de
los procesos de autoevaluacion de cumplimiento que, de
forma periddica, llevan a cabo los responsables de las areas y
realizaremos un reporte de los resultados correspondientes al
nivel adecuado.

- Modificaciones en los inventarios de obligaciones (altas/bajas/
modificaciones).

- Porcentaje de realizacién de las autoevaluaciones periddicas.

- Reporte semestral de los resultados de los procesos a los
INDICADOR Directores Generales/ Directores Ejecutivos responsables.

- NUmero de planes de accidn definidos e implantados en el
periodo.

- Implantacién de un modelo de criticidades de (as obligaciones
inventariadas en un drea de negocio.

ANO EJECUCION 2013
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ACCION

DESCRIPCION

Incorporar la revision de aspectos relativos a Responsabilidad
Corporativa en los proyectos de auditoria.

Revisaremos los aspectos relativos a Responsabilidad Corporativa
(Etica y Conducta, derechos humanas, relacion con comunidades,
etc.) en los proyectos de auditoria.

Reportaremos las conclusiones a las unidades organizativas
afectadas junto con el informe de los proyectos correspondientes.

INDICADOR

NUmero de proyectos de auditoria realizados.

ANO EJECUCION

2013-2014

Extender el sistema de coordinacion de la Responsabilidad

ACCION . ,
Corporativa a tres nuevos paises.
Constituiremos los Comités de Responsabilidad Corporativa
. y desarrollaremos y aprobaremos los primeros planes de
DESCRIPCION S P
sostenibilidad en tres nuevos paises en los que Repsol opera como
son Brasil, Estados Unidos y Venezuela.
INDICADOR Planes de sostenibilidad elaborados de Brasil, Estados Unidos y

Venezuela.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013-2014

Avanzar en la medicion del éxito en la aproximacion del
desempenio de la compaiiia a las expectativas de nuestras
partes interesadas.

Definiremos una metodologia que nos permita medir el progreso
en la aplicacién del sistema de coordinacién de la responsabilidad
corporativa a nivel pais. Estos estudios deben medir el
reconocimiento que las principales partes interesadas de la
compania hacen del comportamiento de Repsol a nivel nacional.

INDICADOR

Guia metodoldgica desarrollada.

ANO EJECUCION

2013-2014
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ACCION Presentar el Plan Estratégico de Repsol a la sociedad.

Entendemos que la transparencia se erige como pilar fundamental
de una compandia energética de primer nivel como Repsol, y por lo
tanto supone un valor inherente a nuestro desempefo.

El Plan Estratégico traza el camino de la compania en el corto

DESCRIPCION y medio plazo y, por consiguiente, debe ser proyectado a la
saciedad de la informacién. Para ello convacaremos a medios de
comunicacion de ambito internacional, nacional y regional con
el objetivo de divulgar los mensajes mas relevantes del Plan y
atender a las solicitudes de los profesionales de la informacion
mediante una rueda de prensa.

INDICADOR Repercusion en los medios de comunicacion.

ANO EJECUCION 2012-2013

Ofrecer formacion a los empleados de Repsol sobre las

AELIER materias de la Responsabilidad Corporativa.

Desarrollaremas un moédulo farmativo online basado en el modelo
DESCRIPCION de Responsabilidad Corporativa de Repsol para su aplicacion en
diferentes cursos de formacion corporativos.

INDICADOR Curso desarrollado y disponible en la herramienta de formacion.

ANO EJECUCION 2013-2014

11
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Derechos Humanaos

Entre los derechos humanos hay algunos mas notorios como el derecho a la vida y (a libertad,
a la igualdad y no discriminacién, a la educacion, a la libertad de creencias, expresion y
movimientos, a condiciones favorables de vida y de trabajo; y otros menos conocidos, ComMo
el derecho a descansar, a la privacidad, y a formar una familia.

Los estados y las empresas juegan papeles diferentes en el trabajo comdn en pro de los
derechos humanaos. Mientras los primeros tienen el deber de protegerlos frente a aquellos
que los vulneran, las empresas tienen la responsabilidad de respetarlos en sus actividades.
Ello implica actuar con la debida diligencia para no interferir en el grado de disfrute de estos
por parte de las personas, y ocuparse de posibles impactos negativos si estos llegaran a
ocurrir.

Para dar respuesta a as expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de los derechos
humanos, Repsol dispone de sistemas de gestidn especificos cuyo funcionamiento se
puede consultar a través de la pagina web de la compafiia repsol.com. A estos, se unen
las doce acciones que en este ambito se han incluido en el presente Plan de Sostenibilidad
Corporativo, las cuales se dirigen a dar respuesta a as principales expectativas de las partes
interesadas de la compania.

-Acciones incluidas en el programa de derechos humanos y resumen de las principales
expectativas a las que contribuyen a dar respuesta-

Programa de Derechos Humanos

Expectativa: Disponer de una
politica de derechos humanas que
ofrezca una orientacidn significativa
a quienes estan dentro de la
organizacién como a quienes estdn
estrechamente ligados a ella.

Expectativa: Identificar las areas
generales que presenten mayor
riesgo de consecuencias negativas
reales o potenciales sobre los
derechos humanos, y dar prioridad a
|3 debida diligencia en esas areas.

Expectativa: Incluir una evaluacién
del impacto real y potencial de

las actividades sobre los derechos
humanos.

Expectativa: Difundir internamente
[a politica de derechos humanos

y hacer que quede reflejada en

las politicas y procedimientos
operacionales necesarios para
inculcar el compromiso asumido a
nivel de toda la empresa.

Expectativa: Minimizar los
riesgos que se deriven del empleo
de personal de seguridad para
prestar servicios de seguridad de
las operaciones, asegurando a

su vez que estos cumplen con lo
contemplado en los estandares
internacionales de referencia.

Expectativa: Esforzarse para
asequrar que no discrimina a sus
empleados, sacios, clientes, partes
interesadas, miembros, ni a nadie
con quien la empresa tenga algin
tipo de contacto.

Expectativa: Establecer mecanismos de resolucién de reclamaciones en materia de derechos humanos.
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Acciones incluidas en el programa:

1. Reforzar el requerimiento ya vigente en nuestra compafia de respetar los derechos humanos a través de la adopcion
de una politica especifica de derechos humanos de aplicacion mundial.

2. Aumentar nuestra capacidad de actuar y tomar decisiones siempre pro derechos humanos.

3. Madificar procesos de Exploracion y Produccion para que los derechos humanos queden mas integrados en nuestras
operaciones.

4. Establecer pautas corporativas para la realizacion de evaluaciones de impacto en derechos humanos en las
operaciones.

5. Analizar los hallazgos resultantes de las evaluaciones de impacto en los derechos humanos realizadas y proponer
acciones de mejora.

6. Asegurar que [as condiciones de trabajo de los empleados en las empresas contratistas de sequridad privada cumplen
las legislaciones nacionales y son coherentes con la legislacion internacional en materia de derechos humanas.

7. Implementar la adhesion a (3 iniciativa de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos (PVSDH).

8. Solicitar formalmente la adhesidn de la Compaiiia a 3 iniciativa de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos (PVSDH).

9. Tener en cuenta las minorias saciales y los colectivos con necesidades especiales en nuestra comunicacion corporativa.

10. Avanzar en la puesta en marcha de mecanismos de reclamacion en nuestras operaciones alineados con los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas.

11. Promover el empleo de personas con capacidades diferentes.

12. Difundir los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas a toda (a plantilla de
abogados de Repsol en Espafa y Latinoamérica.

« Expectativa: Disponer de una politica de derechos humanos que ofrezca una
orientacion significativa a quienes estan dentro de la organizacion como a quienes
estan estrechamente ligados a ella.

Con objeto de reforzar la cultura de respeto a los derechos humanos ya existente en
la compania, Repsol aprobard en 2013 una politica especifica que vincule a todas sus
actividades en el entorno mundial.

La adopcidn de esta politica constituye un paso fundamental en a aplicacién de la
diligencia debida en este dmbito y servird para establecer los principios generales que
han de guiar nuestra actuacién en materia de derechos humanos. Adicionalmente, la
accion contempla la elabaoracién de un plan de implantacion de 3 politica el cual habrd
de estar listo también en 2013.

« Expectativa: Difundir internamente la politica de derechos humanos y hacer que
quede reflejada en las politicas y procedimientos operacionales necesarios para
inculcar el compromiso asumido a nivel de toda la empresa.

Ademas del plan de implantacién de (a politica sobre derechos humanos mencionado
anteriormente, Repsol ha incluido en el presente Plan dos acciones para extender este
compromiso entre los diferentes niveles de la empresa.

La primera de las acciones, -aumentar nuestra capacidad de actuar y tomar decisiones
pro derechos humanos-, consistird en la imparticién de una formacién a la plantilla de
Repsol, fundamentalmente, a (3 que opera en paises considerados prioritarios asi como
a los empleados de gerencia de todos los negocios y dreas corporativas.

13
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Adicionalmente, Repsol dedicard una segunda accién especificamente a la plantilla de
abogados en Espafna y Latinoameérica consistente en difundir los Principios Rectores
sobre (as empresas y los derechos humanas de Naciones Unidas. Para ello, se realizardn
diversas sesiones de formacidn entre este colectivo en los paises de Bolivia, Colombia,
Ecuador, Méjico, Trinidad y Tobago y Venezuela.

Expectativa: Identificar las areas generales que presenten mayor riesgo de
consecuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos, y dar
prioridad a la debida diligencia en esas areas.

Dentro del ciclo de actividad de Repsol, las operaciones relacionadas con la exploracion
y produccion son algunas de [as que mayor riesgo de impactos negativos en materia de
derechos humanos presentan.

Por ello, ademas de las acciones que ya ha implantado la compania en el pasado, el
presente Plan contempla 8 madificacién de los procesos de Exploracion y Produccién
para garantizar que los derechos humanos son respetados en nuestras operaciones.
Esta actuacion implica (a revisidn del sistema de Gestidn Integrada de Proyectos de las
unidades encargadas de estas actividades con objeto de reforzar la consideracion de los
principios rectores para empresas y derechas humanos de Naciones Unidas en nuestros
procesos operativos.

Expectativa: Incluir una evaluacion del impacto real y potencial de las actividades
sobre los derechos humanos.

La evaluacion de los impactos de las actividades es otra de as etapas fundamentales
en (3 aplicacion de la debida diligencia a los aspectos relacionados con los derechos
humanos.

Repsol dispone de diversos sistemas de gestidn en esta linea a los que ha incorporado
dos acciones contempladas en el presente Plan. La primera de ellas se refiere al
establecimiento de pautas corporativas para la realizacién de estas evaluaciones en (as
operaciones para lo cual se elaborara una guia que complemente y desarrolle la puesta
en practica de la Norma de Evaluacion de Impacto Ambiental, Social y de Salud que ya
rige en las actividades de la compania.

Adicionalmente, en el marco de esta expectativa, Repsol ha incorporado una segunda
accion en el Plan consistente en realizar un anélisis exhaustivo de los hallazgos
resultantes de las evaluaciones de impacto para asi poder proponer acciones de mejora.
Para ello, dentro del procedimiento a sequir se abordara una recopilacion de todos los
hallazgos encontrados en las evaluaciones, una agrupacion de los mismaos v, finalmente,
una propuesta de acciones de mejora especificas.
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e Expectativa: Minimizar los riesgos que se deriven del empleo de personal de
seguridad para prestar servicios de seguridad de las operaciones, asegurando a su
vez que estos cumplen con lo contemplado en los estandares internacionales de
referencia.

La actuacion de las fuerzas de sequridad, publicas y privadas, en la proteccion de las
instalaciones es otra actividad sometida a diversos riesgos en materia de derechos
humanos.

Por ello, Repsol ha incluido en el Plan diversas acciones en este dmbito dirigidas,
fundamentalmente, a garantizar que el personal de sequridad subcontratado opera de
acuerdo a las normas aplicables y, en segundo lugar, fomentar la participacion de la
compania en iniciativas de referencia en la materia.

En el ambito legal, la compandia trabajaré para asegqurar que (as condiciones de trabajo
de los empleados en las empresas contratistas de seguridad privada cumplen (as
legislaciones nacionales y son coherentes con la legislacién internacional en materia de
derechos humanos. Para ello, realizard un estudio por paises para conocer qué requisitos
son de aplicacion asi como si estos son respetados por las empresas de seguridad
subcontratadas.

Adicionalmente, la companfia impulsara su participacion eniniciativas internacionales de
referencia como los Principios Voluntarios en Sequridad y Derechos Humanos (PVSDH],
lanzados hace algunos afos por el Departamento de Estado de Estados Unidos vy la
Oficina de Asuntos Exteriores del Reino Unido ante la preocupacion internacional
generada por la actuacitn de las fuerzas de seguridad en algunos episodios de proteccion
de instalaciones petroleras.

Repsol solicitard durante el periodo de vigencia del presente Plan la adhesion a esta
iniciativa iniciando, ademas, la implantacién de los requisitos que conlleva. Asimismog,
fruto de la adhesidn a este marco, 138 compania reportard a través de sus informes
anuales las acciones que finalmente se adopten.

» Expectativa: Esforzarse para asegurar que no discrimina a sus empleados, socios,
clientes, partes interesadas, miembros, ni a nadie con quien la empresa tenga
algin tipo de contacto’.

Ademads de los sistemas que ya vienen funcionando en la compafia en este dmbito,
Repsol ha incluido, especificamente, en este Plan dos acciones para reforzar (a3
integracién de un colectivo que tradicionalmente ha sufrido episodios de discriminacion
como son las personas con capacidades diferentes.

! Dentro del presente plan, las acciones relacionadas con la lucha frente a la discriminacién se reparten entre este apartado y el programa de
practicas laborales. Alli se han incluido otras dos acciones dirigidas a evitar este tipo de episodios y garantizar a igualdad entre (3s personas que
ya forman parte de la compafiia. Para mas informacién, consultese la introduccién en ese programa.
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La primera de ellas, disenada en linea con los esfuerzos de la compania para ofrecer
oportunidades de empleo a colectivos vulnerables, consistird en promover el empleo
de personas con capacidades diferentes. Esta accién impulsard la insercion laboral
directa de miembros de este colectivo implicando también, en el proceso, a nuestras
proveedores y contratistas.

Igualmente, la accién contempla otras actuaciones comao continuar con la realizacion de
iniciativas de formacion de personas con capacidades diferentes, promover las compras
a Centros Especiales de Empleo (CEE), |3 realizacién de acciones de sensibilizacidn entre
la plantilla del grupo y proseguir con los acuerdos que se han establecido con distintas
organizaciones que asesoran a la companiia en el 3mbito de la discapacidad.

En segundo lugar, la compania ha incluido otra accidn para garantizar que tampoco en
los procesos de comunicacion se discrimina a colectivos con especiales necesidades.
Para ello, Repsol continuara realizando sus informes anuales teniendo en cuenta todos
los criterios de accesibilidad universal impulsando la colaboracién con la Fundacién ONCE.

« Expectativa: Establecer mecanismos de resolucion de reclamaciones en materia
de derechos humanos.

El establecimiento de mecanismos de reclamacion accesibles, basados en el dialogg,
efectivos y que susciten la confianza de los grupos de interés es una expectativa
fundamental en los estandares internacionales en materia de Responsabilidad Social
Corporativa para empresas multinacionales.

Por esta razon, Repsol llevard a cabo en 2014 una accion dirigida a avanzar en la puesta
en marcha de mecanismos de reclamacion en nuestras operaciones alineados con los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas para o
cual se desarrollard una guia corporativa que permita implementarlos.

A continuacion, en forma de fichas, se ofrece informacidn especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el Programa de Derechos Humanos del presente plan. Estas fichas se
han ordenado de forma cronoldgica en funcién del calendario esperado para la implantacion
de as acciones. El orden, por tanto, puede no coincidir con el indicado en esta introduccién

Reforzar el requerimiento ya vigente en nuestra compafiia de
respetar los derechos humanos a través de la adopcion de

ACCION una politica especifica de derechos humanos de aplicacion
mundial.
., - Iniciaremos el proceso oficial de aprobacion de a Politica.
DESCRIPCION . . - . o
- Realizaremos la implementacion de la Politica en la compania.
INDICADOR Aprobacién de la Politica por parte del Comité de Direccién en 2013.

ANO EJECUCION 2013
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Aumentar nuestra capacidad de actuar y tomar decisiones

ACCION .
siempre pro derechos humanaos.
. Impartiremos formacién en derechos humanos al grupo de
DESCRIPCION . . . .
empleados de gerencia de todos los negaocios y areas corporativas.
- NUmero de personas que recogen la necesidad de realizar este
INDICADOR curso en su plan de formacion.

- NUmero de personas que han realizado el curso.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013

Modificar procesos de Exploracién y Produccion para que
los derechos humanos queden mas integrados en nuestras
operaciones.

Revisaremos el sistema de Gestion Integrada de Proyectos de
Exploracién y Produccién para asegurar que los principios rectores
para empresas y derechos humanos de la ONU quedan mas
integrados en nuestros procesos operativos.

INDICADOR

NUmero de procesos revisados en los que se incluyen los
requisitos derivados de (3 revision de la normativa de E&P.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013

Asegurar que las condiciones de trabajo de los empleados en
las empresas contratistas de seguridad privada cumplen las
legislaciones nacionales y son coherentes con la legislacion
internacional en materia de derechos humanos.

Elaboraremos un estudio, por paises, que refleje el marco legal
nacional e internacional y el cumplimiento del mismo por parte de
la compafiia en la contratacion de los empleados en las empresas
contratistas de sequridad. Dicho estudio incluira aspectos como
horas de trabajo, duracion de turnos, periodos de descanso, etc.
Estos elementos estableceran una comparativa entre lo marcado
por la ley nacional y lo realizado por el personal de la compania
(propio y contratado).

INDICADOR

Informe del estudio presentado.

ANO EJECUCION

2013
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ACCION

DESCRIPCION

Tener en cuenta las minorias sociales y los colectivos con
necesidades especiales en nuestra comunicacion corporativa.

Realizaremos los Informes Anuales de Repsol teniendo en cuenta
todos los criterios de accesibilidad universal y el compromiso de
sostenibilidad ambiental.

Impulsaremos la colaboracion con 18 Fundacién ONCE en materia
de accesibilidad y la contratacion de tareas con proveedores que
garanticen buenas practicas en el 8mbito medioambiental.

Adoptaremos un compromiso de reduccién paulatina de la edicion
en papel de dichos Informes y potenciacion de los soportes digitales.

INDICADOR

Entrega de los Informes Anuales de Repsol de acuerdo con los
compromisos descritos anteriormente el dia de la Junta General de
Accionistas en su version en castellano y, posteriormente, en inglés.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013

Solicitar formalmente la adhesion de la Compaiiia a la
iniciativa de los Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos (PVSDH]).

Llevaremaos a cabo las acciones necesarias, a nivel interno de la
Compania, para realizar la solicitud formal de adhesién. Una vez
realizadas estas acciones, emprenderemaos 8s que corresponden a3
la propia solicitud.

INDICADOR

Solicitud presentada

ANO EJECUCION

2013
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Difundir los Principios Rectores sobre las empresas y los
ACCION derechos humanos de Naciones Unidas entre los abogados de
la compaiiia.

Realizar sesiones de trabajo formativas con los equipos juridicas
de Repsol en Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Trinidad y Tobago

DESCRIPCION y Venezuels, sobre los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos —puesta en practica del marco Proteger,
Respetar y Remediar- de Naciones Unidas.

INDICADOR NUmero de personas formadas.

ANO EJECUCION 2013

Implementar la adhesion a la iniciativa de los Principios

AHEIEN Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos [PVSDH).

Recabaremos la cooperacion de los distintos departamentos de
la companiia para la aplicacion de los PVSDH. Llevaremos a cabo
los requerimientos del compromiso de la adhesién (evaluacion
de riesgo y acciones con la sequridad publica y privada) y
estableceremos las formas del reporte de las acciones realizadas
para la elaboracion de los correspondientes informes anuales.

DESCRIPCION

INDICADOR Informe anual a remitir a la Plenaria de los PVSDH.

ANO EJECUCION 2013-2014
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ACCION

DESCRIPCION

Analizar los hallazgos resultantes de las evaluaciones de
impacto en los derechos humanos realizadas y proponer
acciones de mejora.

Recopilaremos todos los hallazgos encontrados en las
evaluaciones de impacto en los derechos humanos para
analizarlos y agruparlos proponiendo acciones de mejora a nivel
macro.

INDICADOR

NUmero de hallazgos encontrados y n° de acciones de mejora
propuestas.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013 - 2014

Promover el empleo de personas con capacidades diferentes.

Promovemos la insercién laboral directa de personas con
capacidades diferentes a través de la incorporacion de
trabajadores con discapacidad, implicando también a nuestros
proveedores y contratistas.

Realizamos acciones de formacion de personas con discapacidad.
Promovemos las compras a Centros Especiales de Empleo (CEE].

Desarrollamos acciones de difusion y sensibilizacién social entre la
plantilla del grupo Repsol.

Continuamos con aquellos acuerdos establecidos con distintas
organizaciones, asociaciones y fundaciones, que asesoran a la
compaiia en el 3mbito de la discapacidad y con as que se trabaja
en estrecha colaboracion desde los inicios del Programa. Entre
ellas, destaca en Espana el Convenio Marco de Cooperacion entre
Repsol, ONCE y sus respectivas fundaciones, con actuaciones
orientadas al desarrollo y potenciacién de la integracion y
normalizacidn social de as personas con discapacidad.

INDICADOR

- NUmero de personas con capacidades diferentes en los
distintos paises.

- NUmero de asistentes a las acciones de formacion/N° de
campanas de difusion y sensibilizacion realizadas.

- Volumen de compras a CEE.

ANO EJECUCION
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Establecer pautas corporativas para la realizacion de
ACCION evaluaciones de impacto en derechos humanos en las
operaciones.

Elaboraremos una guia corporativa para la evaluacion de impactos
en derechos humanos que complemente y desarrolle la puesta en

DESCRIPCION practica de la Norma de Evaluacion de Impacto Ambiental, Social y
de Salud.
INDICADOR Guia metodologica desarrallada.

ANO EJECUCION 2014

Avanzar en la puesta en marcha de mecanismos de
reclamacion en nuestras operaciones alineados con los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

ACCION

Elaboraremos una guia corporativa para la implementacion de
mecanismos de reclamacion a nivel operacion acordes con el
Marco de Naciones Unidas “Proteger, Respetar y Remediar” y los
Principios Rectores sobre empresas y derechos humanaos.

DESCRIPCION

INDICADOR Guia metodoldgica desarrollada.

ANO EJECUCION 2014
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Practicas laborales

Por practicas labarales se entienden las politicas y practicas relacionadas con el trabajo que
se realiza por o en nombre de la compania, tales como la jornada laboral, la remuneracion, el
reclutamiento y promocion de trabajadores; los procedimientos disciplinarios y de resolucién
de reclamaciones; la transferencia y traslado de trabajadores; la finalizacidn de la relacion
de trabajo, la formacion y desarrollo de habilidades, y la salud, seguridad e higiene industrial.

También se incluyen cuestiones relativas a la representacion y participacion en las
negociaciones colectivas, didlogos sociales y consultas tripartitas para abordar problemas
sociales relacionados con el empleo.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de las practicas
laborales, Repsol dispone de sistemas de gestidn especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pagina web de la compania repsol.com.

A estos, se unen las 14 acciones individuales que Repsol ha incluido en el contexto de este
Plan. Estas se dirigen a dar respuesta a algunas de las principales expectativas de las partes
interesadas de la compania tal y como se indica a continuacion.

-Acciones incluidas en el programa de practicas laborales y resumen de las principales
expectativas a las que contribuyen a dar respuesta-

Programa de Practicas laborales

Expectativa: Asegurar la igualdad
de oportunidades para todos los
trabajadores y no discriminar, ya sea
directa o indirectamente, en ninguna
practica laboral.

Expectativa: Proporcionar salarios
justos a los empleados.

Expectativa: Promover la consulta y
|3 cooperacién entre empleadores y
trabajadores y sus representantes en
asuntos de interés mutuo.

Expectativa: Proporcionar
condiciones de trabajo a todos los
trabajadores que permitan, en (3
mayor medida posible, conciliar la
vida familiar y laboral.

Expectativa: Proporcionar a todos
los trabajadores, en todas las
etapas de su experiencia laboral,

acceso al desarrollo de habilidades,

formacién y aprendizaje practico y
oportunidades para la promacién
profesional.

Expectativa: Garantizar la seguridad
y salud laboral de los empleados y
contratistas.

Expectativa: Promover el conocimiento y el cumplimiento por parte de los empleados de las politicas de empresa mediante

una difusién adecuada de las mismas.
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Acciones incluidas en el programa:
1. Favorecer la igualdad entre los empleados de Repsol.
Fomentar la diversidad cultural materializando su valor como ventaja competitiva.
Favarecer la conciliacién de la vida profesional y personal.
Mejorar el modelo de compensacién y reconocimiento de los empleados.
Ampliar el nmero de empleados con retribucion ligada a objetivas.
Identificar y desarrollar el talento de los empleados de Repsol.
Impulsar el modelo de innovacién y mejora continua de Repsol.

Incorporar las expectativas de los empleados en las lineas de accion globales de gestion de personas de Repsol que dan
respuesta al estudio de clima.

9. Fomentar la cultura de seguridad de los empleados y contratistas de Repsol.
10. Impulsar la mejora continua del sistema de gestién de seguridad.

11. Mejorar la gestion del riesgo de seguridad y medio ambiente.

12. Prevenir accidentes mediante a investigacion de incidentes.

13. Establecer programas que promuevan habitos de vida saludable.

14. Desplegar los nuevos valores corporativos en toda la compaiiia.

© N u s W

» Expectativa: Asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y
no discriminar, ya sea directa o indirectamente, en ninguna practica laboral.

Dentro del programa de practicas laborales se han incluido dos acciones dirigidas a dar
respuesta a esta expectativa.

La primera de ellas, favorecer la igualdad entre los empleados de Repsal, consistird en
la puesta en marcha de todas las actuaciones correctivas que se detectaron dentro
del estudio realizado por la compafiia a nivel mundial sobre (3 gestion de la diversidad.
Estas servirdn para garantizar el respeto a la igualdad de oportunidades en todos los
empleados de la compania y se llevardn a cabo a lo largo de 2013 y 2014.

Ilgualmente, en el dmbito de la diversidad, Repsol ha incorporado otra accion en el
presente Plan dirigida, en este caso, a8 fomentar la diversidad cultural materializando su
valor como ventaja competitiva. Para ello, la compania promaovera acciones de formacion,
adecuara las practicas de gestion de personas a un entorno cada vez mas multicultural
y definird un sistema de indicadores para medir el impacto de este programa en (a
organizacion.

» Expectativa: Proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que
permitan, en la mayor medida posible, conciliar la vida familiar y laboral.

La conciliacion de la vida familiar y laboral es uno de los aspectos con mas peso en
la relacion entre trabajadores y la compania. Por ello, a los esfuerzos realizados en
los Oltimos afos, Repsol ha incorporado en este Plan una medida especifica dirigida a
favorecer la conciliacion de la vida profesional y personal.

Esta se materializard en diversas actuaciones tales como la implantacion de una mayor
flexibilidad hararia con 8mbito mundial, la extension del programa de teletrabajo a otros
paises, y el desarrollo de pilotos de nuevas iniciativas de flexibilidad horaria y espacial
en el 3mbito de Espafia.
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» Expectativa: Proporcionar salarios justos a los empleados.

En el dmbito de mejora de su politica retributiva y de reconocimiento, Repsol ha
incorporado dos acciones en la presente edicién del plan.

La primera de ellas, -mejorar el modelo de compensacién y reconocimiento de los
empleados-, perseguira el desarrollo de un modelo de reconocimiento no retributivo
asi como la creacion de una nueva palitica de retribucion del colectivo en asignacion
internacional.

Ilgualmente, la compafia actuarad para ampliar el nimero de empleados con retribucién
ligada a objetivos, esquema que extenderd a los trabajadores de empresas del grupo que
estén dentro de un convenio colectivo.

Expectativa: Proporcionar a todos los trabajadores, en todas las etapas de su
experiencia laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacion y aprendizaje
practico y oportunidades para la promocién profesional.

Laformacidny,engeneral, todo lo relacionado con el desarrollo del talento en la compafiia
es uno de los aspectos que mayor nimero de expectativas individuales suscita.

A la indicada anteriormente podrian asociarsele otras relacionadas, tales como
proporcionar formacién con vistas a mejorar los niveles de cualificacion de los
trabajadores o la necesidad de analizar la mano de obra para averiguar qué tipo de
formacién recibe y saber si se estdn desarrollando las habilidades requeridas por el
sector.

Repsol, especificamente en el 3mbito de la gestion del talento, pondrd en marcha a lo
largo de 2013 una accitn dirigida a identificar y desarrallar el talento de los empleados
de Repsol existente en 8 compania para o que crearad un sistema con el que gestionar
el ciclo de vida profesional de su plantilla. Este se basard en la recopilacion de la
informacién individual de cada uno de sus empleados con la que poder tener en todo
momento identificado dénde se encuentra el talento en la companiia y qué mecanismos
son necesarios para desarrollarlo.

Adicionalmente, la companfia ha incorporado en el plan otra accién dirigida a impulsar
el modelo de innovacién y mejora continua, |a cual incorpora un fuerte componente de
desarrollo al contemplar la formacion de coaches de equipo, el uso de herramientas
de gestién del conocimiento y otras técnicas y formas de trabajo para hacer funcionar
equipos de alto rendimiento.

Expectativa: Promover la consulta y la cooperacion entre empleadores y trabajadores
y sus representantes en asuntos de interés mutuo.

La consulta y cooperacién entre empleadores y trabajadores es un mecanismo esencial
enlacreacidénde unbuenclima laboral. En esta linea, con objeto de atender los principales
aspectos de interés que los empleados de 3 compania han transmitido a ésta, Repsol
abordara la incorporacion de las expectativas de los empleados en [as lineas de accién
globales de gestién de personas que dan respuesta al estudio de clima.
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Con esta accién, la compania pondra en marcha una serie de lineas de accién basadas
en los resultados de la tercera edicion del Estudio de Clima Laboral desarrollada en 2011.

» Expectativa: Garantizar la seguridad y salud laboral de los empleados y contratistas.

La salud y seguridad en el trabajo es un asunto de especial relevancia en el sector del
petréleo y gas. Dada la relacion de esta cuestion con los derechos fundamentales de las
personas, la gestion de la salud y seguridad en el trabajo implica promover activamente
el mayor grado de bienestar de los trabajadores al que se pueda aspirar y un enfoque
fuertemente preventivo en cuanto a los dafos en la salud que puedan ser provocados
por las condiciones laborales.

En este dmbito, ademas de los sistemas de gestidn que ya funcionan en 8 compaiiia,
Repsol ha introducido cinco acciones en el presente plan que abarcan desde lograr la
certificacién segUn estadndares internacionalmente reconocidos de los sistemas de
gestion existentes hasta la promocion de programas de habitos de vida saludable.

Estas acciones consistiran en fomentar la cultura de seguridad entre los empleados y
contratistas de Repsol, impulsar la mejora continua del sistema de gestion de sequridad
promoviendo su certificacién por OHSAS 18.001; mejorar la gestion del riesgo de seguridad
y medio ambiente a través de la actualizacién de los estudios de riesgaos de los que
dispone la compania; y prevenir accidentes mediante la investigacion de incidentes
aplicando una metodologia especifica desarrollada para estandarizar la identificacién
de causas y facilitar que se compartan las lecciones aprendidas.

Por Gltimo, otra de las acciones incluidas en el plan se dirigird a establecer programas
que promuevan habitos de vida saludable, a través de iniciativas especificas, realizacion
de campanas de deteccitn precoz de ciertas dolencias o la difusién de informacion a
través del canal interno de salud.

o Expectativa: Promover el conocimiento y el cumplimiento por parte de los
empleados de las politicas de empresa mediante una difusidn adecuada de las
mismas.

Repsol, pondra en marcha a lo largo del periodo 2013-2014, una accién dirigida a desplegar
los nuevos valores corporativos en toda la companiia.

Con ella, cumple con la expectativa de promover su conocimiento y cumplimiento como
medio para transformar y mejorar las formas de trabajo, alinedndolas con estos valores,
con los propios objetivos corporativos y con otras actitudes clave como respetar y
anticiparse.

A continuacion, en forma de fichas, se ofrece informacion especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el Programa de Practicas Laborales del presente plan. Estas fichas se
han ordenado de forma cronolégica en funcidn del calendario esperado para la implantacion
de las acciones. EL orden, por tanto, puede no coincidir con el indicado en esta introduccion:
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ACCION

DESCRIPCION

Fomentar la diversidad cultural materializando su valor como
ventaja competitiva.

Promoveremos actuaciones dirigidas a favorecer que nuestra
diversidad cultural se convierta en una ventaja competitiva. Para
ello:

- Realizaremos acciones de formacion dirigidas a ofrecer
informacién y patrones de conducta social y cultural sobre los
paises donde tenemos presencia destacable y adecuaremos (3s
practicas de gestion de personas de Repsol a un entorno cada
vez mas multicultural.

- Definiremos indicadores de diversidad cultural que nos ayuden a
medir el impacto del programa en la organizacion.

INDICADOR

- NOmero de acciones formativas realizadas.

- Indicadores de diversidad cultural definidos.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013

Mejorar el modelo de compensacién y reconocimiento de los
empleados.

Evolucionaremos en politica retributiva para incluir:
- Un modelo de reconocimiento no monetario.

- Nueva politica de retribucion del colectivo en asignacion
internacional.

INDICADOR

- Metodologia desarrollada e implantada del modelo de
reconocimiento no monetario.

- Diseno e implantacién de la nueva politica de retribucién del
colectivo en asignacion internacional.

- Herramienta de gestitn del colectivo internacional.

ANO EJECUCION
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Ampliar el nimero de empleados con retribucion ligada a

ACCION L
objetivos.
Crearemos e implantaremos la retribucién variable por objetivos
DESCRIPCION en las empresas de Repsol a los empleados que estan dentro de
un convenio colectivo.
INDICADOR NUmero de empresas en as que hay implantada retribucion

variable.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013

Identificar y desarrollar el talento de los empleados de
Repsol.

Gestionaremos el ciclo de vida profesional de las personas.

Para ello procederemaos a la recopilacion de toda la informacion
profesional de cada empleado para poder identificar y desarrollar
el talento de la compafiia.

INDICADOR

- Evolucionar la evaluacion de desempenfo anual de modo que
identifique y ordene el talento interno en Repsol.

- Integrar la informacién procedente de todas las herramientas
de evaluacion de desempefio y de desarrollo de los empleados,

para poder disponer automaticamente de toda esta informacion.

ANO EJECUCION

2013

Incorporar las expectativas de los empleados en las lineas

ACCION de accion globales de gestion de personas de Repsol que dan
respuesta al estudio de clima.
Pondremos en marcha las lineas de accién globales que tienen en
DESCRIPCION cuenta los resultados de la tercera edicion del Estudio de Clima
Laboral desarrollada en 2011.
- Comunicacitn de las lineas de accién globales de mejora.
INDICADCR

- NUmero de acciones puestas en marcha.

ANO EJECUCION

2013
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Establecer programas que promuevan habitos de vida

g saludable.

Llevaremos a cabo diversos programas de promocitn de la salud

DESCRIPCION . )
en varios palses.

- NUmero de paises con lanzamiento de campana deteccion
precoz de cadncer de colon.

- NOmero de nuevos contenidos en el canal interno de salud en la
INDICADOR intranet de Repsol.

- NUmero de campafas de informacién en el canal interno de
salud.

- Elaboracion del plan de riesgos psicosaciales.

ANO EJECUCION 2013

ACCION Favorecer la conciliacion de la vida profesional y personal.

Continuaremos con el impulso de las medidas de conciliacion de
la compafiia, cuyos pilares son el respeto y la confianza en las
personas, con énfasis en paises.

) Este compromiso lo materializaremos en la implantacion de una
DESCRIPCION mayor flexibilidad horaria con dmbito mundial, adaptada a los
usos y costumbres de cada pais, negacio y area geografica, en la
extension del programa de teletrabajo a otros paises, y pilotos
de nuevas iniciativas de flexibilidad horaria y espacial con dmbito
Espana.

INDICADOR NUmero de teletrabajadores en los distintos paises.

ANO EJECUCION 2013-2014
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Impulsar el modelo de innovacion y mejora continua de

ACCION pra ey

Procederemos a la implementacion/desarrollo de nuevas formas
de trabajo y técnicas para hacer funcionar equipos con alto
rendimiento.

Realizaremos programas piloto de formacion de coaches de equipo

DESCRIPCION y de mejora para acelerar la evolucion cultural.

Impulsaremos las nuevas formas de trabajar que queremos
fomentar a través del uso de (as tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) y herramientas de colaboracién y comunicacion
(redes sociales, entornos de gesti6n del conocimiento, formacion
asociada, actuaciones de comunicacion...).

- NUmero de programas de formacion de coaches para acelerar la
INDICADOR evolucion cultural.

- Puesta en marcha de nuevas formas de trabajar.

ANO EJECUCION 2013-2014

ACCION Favorecer la igualdad entre los empleados de Repsol.

Una vez realizado el "Estudio de la gestitn de la diversidad" a
nivel mundial para garantizar la igualdad de oportunidades de

DESCRIPCION todas las personas de la compania y disefado el Plan de medidas
correctoras, llevaremos a cabo las acciones correctivas a lo largo
de 2013 y 2014.

- NUmero de medidas del plan correctivo puestas en marcha.

INDICADOR L . . . .
- Finalizacion del estudio a nivel mundial.

ANO EJECUCION 2013-2014
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Impulsar la mejora continua del sistema de gestion de

ACCION .
seguridad.
. Implantaremos programas para certificacién segun el estdndar de
DESCRIPCION )
seguridad OHSAS 18001.
- NUmero de nuevas certificaciones.
INDICADOR

- NUmero de certificaciones que se mantienen.

ANO EJECUCION

2013-2014

ACCION Mejorar la gestion del riesgo de seguridad y medio ambiente.
Actualizaremos los estudios de analisis de riesgos planificados
. en Repsol de acuerdo a la normativa interna aprobada en 2010
DESCRIPCION . . . . . .
sobre gestion del riesgo de seguridad y medio ambiente en activos
industriales siguiendo las mejores practicas del sector.
INDICADOR NUmero de analisis de riesgos actualizados segun planificacion.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013-2014

Prevenir accidentes mediante la investigacion de incidentes.

Pondremos en marcha medidas de prevencién de accidentes
laborales. Para ello la compadia ha definido una metodologia
comUn para |3 realizacion de las investigaciones de incidentes de
seguridad y medio ambiente con el objetivo de poder estandarizar
la identificacion de las causas raiz y facilitar el aprendizaje dentro
de la organizacion compartiendo lecciones aprendidas que nos
lleven a evitar que incidentes similares vuelvan a ocurrir.

INDICADOR

NUmero de incidentes investigados / total de incidentes.

ANO EJECUCION

2013-2014
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Desplegar los nuevos valores corporativos en toda la

ACCION =
compania.

Transformaremaos y mejoraremos las formas de trabajo,
alinedndolas con los cinco valores corporativos: innovacion,

DESCRIPCION integridad, flexibilidad, responsabilidad y transparencia, con
los objetivos de la Companiia y con las actitudes de respetar y
anticiparse.

- Difusion de la campanfa de comunicacion de los nuevos valores
corporativos.

- Compromiso de los jefes en (3 gestién de los nuevas valores

INDICADOR .
corporativos.

- Pruebas de seleccitn adaptadas a los nuevos valores
corporativos.

ANO EJECUCION 2013-2014

Fomentar la cultura de seguridad entre los empleados y

ACCION contratistas de Repsol.

Continuaremos con programas de formacion sobre sequridad para
empleados y contratistas que trabajan en las instalaciones de
Repsol.

DESCRIPCION Pondremaos en marcha las diferentes iniciativas contempladas
dentro del plan de liderazgo cuya finalidad es la mejora en las
conductas de Seguridad y Medio Ambiente de los lideres de Repsol
(directivos vy jefes). EL plan contempla diversas acciones en materia
formacién, comunicacion y desarrollo de personas.

- NUmero de horas de formacion en seguridad y salud laboral.
- NUmero de personas formadas en seguridad y salud laboral.

- indice de extension de formacion en seguridad y salud laboral.

INDIEADOR - NOmero de personas formadas en liderazgo en seguridad y

medio ambiente.

- indice de extension de formacion en liderazgo en seguridad y
medio ambiente.

ANO EJECUCION 2013-2014
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El Medio ambiente

La sociedad se enfrenta actualmente a numerosos desafios ambientales que abarcan desde
problemas globales como el cambio climatico o el agotamiento de los recursos naturales
hasta otros de naturaleza local que, no obstante, pueden suponer un impacto muy intenso
en el entorno donde se producen. Entre ellos, podrian citarse la contaminacion del aire o las
aguas, la generacidn de residuos o la destruccién de ecosistemas vy a biodiversidad.

La actividad de las empresas contribuye invariablemente a algunos de estos impactos.
Especial relevancia tienen estas cuestiones en un sector como el petrolero caracterizado
por la realizacion de actividades extractivas o industriales en grandes instalaciones.

Es necesario, por tanto, que las empresas identifiquen opciones que permitan prevenir estos
impactos, minimizarlos en caso de que no se puedan evitar y, en Ultimo término, corregirlos.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito del medio
ambiente, Repsol dispone de sistemas de gestidn especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pdgina web de la compania repsol.com. Adicionalmente, Repsol ha
incluido otras nueve acciones en el presente Plan con las que dar respuesta a algunas de
estas expectativas.

Acciones incluidas en el programa de medio ambiente y resumen de las principales
expectativas a las que contribuyen a dar respuesta-

Programa de medio ambiente

Expectativa: |dentificar las fuentes
de contaminacion y residuos e
implementar medidas orientadas a
Ssu prevencion.

Expectativa: Establecer y
mantener un sistema de gestidn
medioambiental adecuado.

Expectativa: Identificar impactos
negativos potenciales sobre la
biodiversidad y los servicios de los
ecosistemas y tomar medidas para
eliminar o minimizar dichos impactos.

Expectativa: Elaborar estrategias
para el uso eficiente de recursos

y aplicar medidas especiales para
aquellas operaciones intensivas en lo
que se refiere al consumo de agua.

Expectativa: Realizar ahorros de
energia donde sea posible y elaborar
estrategias de reduccion de las
emisiones.

Expectativa: Disponer de
procedimientos para prevenir o
mitigar derrames de hidrocarburos y
sus derivados.

Expectativa: Promover el consumo y
|3 adquisicion sostenible.

Expectativa: Invertir en tecnologias
y fuentes de energia de baja emision
de carbono.

Expectativa: Invertir en las
tecnologias mas avanzadas para
prevenir o mitigar la contaminacion.

Acciones incluidas en el programa:

1. Mejorar L3 gestion de los residuos.
Optimizar nuestra gestion del agua.
Avanzar en la mejora continua del sistema de gestién de medio ambiente.

RN

gases de efecto invernadero.

© ® N o wn

Reforzar el control sobre los derrames.

Prevenir y minimizar los impactaos en la biodiversidad.

Identificar oportunidades para mejorar 3 eficiencia energética de nuestras operaciones y disminuir nuestras emisiones de

Fomentar el crecimiento de las energias renovables distribuyendo biocombustibles mas sostenibles.
Promover la innovacién y el desarrollo empresarial en el campo de 3 eficiencia energética.
Invertir en proyectos de I+D que supongan una mejora ambiental.



http://www.repsol.com
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« Expectativa: Identificar las fuentes de contaminacion y residuos e implementar
medidas orientadas a su prevencion.

Repsol llevard a cabo a lo largo de 2013 una accién, mejorar [a gestién de los residuos
con 3 que dard respuesta a 3 necesidad de identificar las fuentes que los producen
COMO Paso previo para implementar acciones para su prevencion.

La accién consistird en la elaboracién de un mapa de generacion en los diferentes
negocios de la compania. Con ello, podra establecerse (3 linea base que permitira (a
fijacidn de objetivos de reduccidn futuros.

» Expectativa: Elaborar estrategias para el uso eficiente de recursos y aplicar medidas
especiales para aquellas operaciones intensivas en lo que se refiere al consumo de agua.

La correcta gestion del agua, como recurso escaso, es un ambito que genera multiples
expectativas en las partes interesadas de la compania. Se trata, ademas, de un elemento
clave para la realizacion de las operaciones.

Con el fin de analizar qué riesgos existen para la compania en el dmbito del uso del
agua, Repsol ha incluido una accién en el Plan de Sostenibilidad Corporativo dirigida a
optimizar su gestion del agua. A través de ésta se profundizard en el analisis de los riesgos
existentes en este ambito prestando especial atencidn a aquellas operaciones que se
sitUan en zonas de estrés hidrico y a as actividades de la compafiia mas intensivas en
el uso del recurso.

» Expectativa: Establecer y mantener un sistema de gestion medioambiental adecuado.

Desde una perspectiva integral, la compafiia avanzard en la mejora continua del sistema
de gestion del medio ambiente para lo cual implantara programas de certificacion del
mismo basados en el estandar 1SO 14.001.

« Expectativa: Realizar ahorros de energia donde sea posible y elaborar estrategias
de reduccion de las emisiones.

El uso de la energia y la emisién de gases de efecto invernadero constituyen dos de los
aspectos ambientales prioritarios para el sector petrolero. Por ello, Repsol, a o largo del
periodo 2013-2014 abordara una identificacién de oportunidades para mejorar a eficiencia
energética de sus operaciones y disminuir [as emisiones de gases de efecto invernadero.

Estaidentificacion partird de la elaboracidn de mapas de consumo energéticoy emisiones
de gases de efecto invernadero en los diferentes negocios de 8 compaiia que servirdn
para definir objetivos de ahorro para el periodo 2014-2020.

» Expectativa: Identificar impactos negativos potenciales sobre la biodiversidad y los
servicios de los ecosistemas y tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos.

Las actividades de la compania se desarrollan con frecuencia en entornos de gran
sensibilidad ambiental. Por ello, con objeto de limitar posibles riesgos, Repsol continuard
implantando una accién dirigida a prevenir y minimizar los impactos en la biodiversidad.
Conella, lacompania mantendra el desarrollo de los Programas de Accion de Biodiversidad
gue implanta en aquellas zonas sensibles en las que opera.

33



- Plan de Sostenibilidad corporativo 2013-2014

34

e Expectativa: Disponer de procedimientos para prevenir o mitigar derrames de
hidrocarburos y sus derivados.

En este dmbito, Repsol ha incorporado una accidn dirigida a reforzar el control sobre los
derrames con 3 que evitar que estos se produzcan. Para ello, actualizard el inventario
de elementas criticos a la hora de prevenir derrames a partir de los analisis de riesgos
realizados en todas las instalaciones que puedan provocarlos.

« Expectativa: Promover el consumo y la adquisicion sostenible.

En el dmbito de continuar promoviendo el uso de productos con un menor impacto
ambiental, ademads del resto de iniciativas ya implantadas por 3 compania, Repsol
ha incluido en el Plan una accion dirigida a fomentar el crecimiento de las energias
renovables distribuyendo biocombustibles mas sastenibles.

De acuerdo con ella, la compafia continuara trabajando para incorporar biocombustibles
a3 las gasolinas y gasotleos, dentro de los limites que las especificaciones nacionales
establezcan, como contribucion al cumplimiento de los objetivos marcados en cada pais
de crecimiento de las energias renovables.

« Expectativa: Invertir en tecnologias y fuentes de energia de baja emisién de carbono.

Repsol abordarg, a lo largo del periodo de vigencia del Plan, una accién centrada en
promaver la innavacion y el desarrollo empresarial en el campo de (3 eficiencia energética.

Para ello apayara la creacion de empresas y el I+0+i a través de una iniciativa especifica
denominada “Fondo de Emprendedores” cuyo objeto fundamental consiste en premiar
y apoyar el desarrollo de proyectos empresariales y empresas en proceso de gestacion
en el ambito de la eficiencia energética. La convocatoria estd abierta a propuestas
procedentes de cualquier parte del mundo y se dirige 8 emprendedores que hayan
constituido o tengan la intencién de constituir una empresa en el 3mbito mencionado.

« Expectativa: Invertir en las tecnologias mas avanzadas para prevenir o mitigar la
contaminacion.

La reduccion de la contaminacion y del resto de impactos ambientales asociados a los
productos y actividades es otra de las prioridades ambientales en Repsol.

En este contexto, 8 compania ha incluido una accion en el Plan dirigida a invertir en
proyectos de I+0 que supongan una mejora ambiental. Con ella, la compadia participard
en diversos proyectos de investigacion y desarrollo que incorporen bases tecnoldgicas
que permitan en un futuro mejorar la sostenibilidad ambiental de los productas, servicios
y procesos, tanto de Repsol como de sus partes interesadas.

A continuacion, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en el Programa de Medio Ambiente del presente plan. Estas fichas se han
ordenado de forma cronoldgica en funcién del calendario esperado para la implantacion de
las acciones. El orden, por tanto, puede no coincidir con el indicado en esta introduccidn.
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ACCION Mejorar la gestion de los residuos.
Elaboraremaos el mapa de residuaos en los diferentes negocios de
DESCRIPCION la compafiia para establecimiento de la linea base que permita
una futura fijacion de objetivos de reduccion.
INDICADOR Ne de negocios en los que se ha definido linea base de residuos.

ANO EJECUCION

2013

ACCION Optimizar nuestra gestion del agua.
Profundizaremos en el analisis de riesgos a los que la compania
DESCRIPCION esta g)fpuesta relauqnados ;on el agus, prestando es’pec’lal.
atencion a las operaciones situadas en zonas de estrés hidrico y
a las actividades de la compafiia mas intensivas en uso de agua.
INDICADOR NUmero de centros en los cuales se han realizado analisis de

riesgos de agua.

ANO EJECUCION

2013

Invertir en proyectos de 1+D que supongan una mejora

ACCION ambiental.
Invertiremos en proyectos de investigacion y desarrollo que
. incorporen bases tecnoldgicas que permitan en un futuro mejorar
DESCRIPCION - . -
la sostenibilidad ambiental de los productos, servicios y procesos
de Repsol o de sus partes interesadas.
INDICADOR Millones de euros anuales

ANO EJECUCION

2013
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Avanzar en la mejora continua del sistema de gestion de

e medio ambiente.
. Implantaremos programas para certificacién segln el estandar
DESCRIPCI . .
SCRIPCION de medio ambiente ISO 14001.
- NUmero de nuevas certificaciones.
INDICADOR

- NUmero de certificaciones que se mantienen.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013-2014

Identificar oportunidades para mejorar la eficiencia
energética de nuestras operaciones y disminuir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero.

Elaboraremos mapas de consumos energéticas y emisiones de
gases de efecto invernadero, CO, equivalente, en los diferentes
negocios para poder definir los objetivos de ahorro energético y
de reduccion de emisiones CO, equivalente para el periodo 2014-
2020.

Continuaremos implantando oportunidades de reduccitn de
emisiones de gases de efecto invernadero, CO, equivalente.

INDICADOR

Toneladas de CO, equivalente reducidas respecto al escenario
business as usual.

ANO EJECUCION

2013-2014

ACCION Prevenir y minimizar los impactos en la biodiversidad.

DESCRIPCION C'Unt'muarernos con el desarrpllo de Programas de Accion de
Biodiversidad en zonas sensibles.

INDICADCR NUmero de Planes de Accion de biodiversidad realizados.

ANO EJECUCION

2013-2014
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ACCION Reforzar el control sobre los derrames.

DESCRIPCION Actualizaremos el inventario de los elementaos criticos para

la prevencién de derrames a partir de los analisis de riesgos
realizados en todas las instalaciones que puedan provaocarlos.

Porcentaje de instalaciones en las que se han actualizado (s lista

INDICADOR L. .
de los elementaos criticos que previenen los derrames.

ANO EJECUCION 2013 - 2014

Fomentar el crecimiento de las energias renovables

ACCION distribuyendo biocombustibles mas sostenibles.
Incorporar biocombustibles a gasolinas y gasoéleos, dentro de los
DESCRIPLIGN limites que las especificaciones nacionales establezcan, como
contribucién al cumplimiento de los objetivos marcados en cada
pais de crecimiento de las energias renovables.
Porcentaje de biocombustibles incorporados a gasolinas y
INDICADOR

gasoleos.

ANO EJECUCION 2013 - 2014
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ACCION

DESCRIPCION

Promover la innovacion y el desarrollo empresarial en el
campo de la eficiencia energética.

Promoveremos la innovacién y el desarrollo empresarial en
el campo de (3 eficiencia energética, apoyando la creacion de
empresas y el 1+D+i.

Esta iniciativa se denomina “Fondo de Emprendedores” cuyo
objeto es premiar y apoyar el desarrollo de los mejores proyectos
empresariales y empresas en proceso de gestacion en el campo
de la eficiencia energética.

La convocatoria estd abierta a propuestas procedentes de
cualquier parte del mundo vy se dirige a emprendedores que
hayan constituido o tengan la intencion de constituir una
empresa en el campo de |3 eficiencia energética.

INDICADOR

- Evaluacion de los proyectos presentados.

- Pre evaluacion de los proyectos ganadores.
- Lanzamiento de la convacataria.

- NUmero de proyectos seleccionados.

- Descripcién de los proyectos seleccionados.

ANO EJECUCION
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Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacidn hacen referencia al modo en el que l3s organizaciones
realizan sus transacciones con otras tales como socios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores, asociaciones de las que forman parte, y agencias y departamentos de los
gobiernos.

A la hora de procurar que estas relaciones se desarrollen de manera justa, las empresas han
de ajustar tales practicas a criterios como la prevencidn de la corrupcidn, 3 participacion
responsable en la esfera publica, la defensa de una competencia justa, el mantenimiento
de un comportamiento responsable, el respeto al derecho de propiedad vy, en general, el
establecimiento de relaciones justas y transparentes con el resto de organizaciones.

Para dar respuesta a las expectativas que as partes interesadas de la compariia tienen
en este ambito, Repsol ha puesto en marcha sistemas de gestion especificos cuyo
funcionamiento se puede consultar a través de la pagina web de la compania repsol.com.

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad Corporativo, 8 compafiia ha incluido 12
acciones mas en este dmbito que permiten dar respuesta a algunas de las expectativas
mencionadas, tal y como se indica a continuacion.

-Acciones incluidas en el programa de practicas justas de operacion y resumen
de las principales expectativas a las que contribuyen a dar respuesta-

Programa de practicas justas de operacion

Expectativa: Integrar en as politicas
y practicas de compra criterios
éticos, sociales, ambientales, de
igualdad de género, y de salud y
seqguridad.

Expectativa: Participar activamente
en incrementar la toma de
conciencia en las organizaciones
con as que se relaciona respecto a
asuntos de RSC.

Expectativa: Vigilar reqularmente y
reevaluar las dreas de mayor riesgo
en materia de ética e integridad de
la empresa.

Expectativa: Trabajar en la lucha
contra 3 corrupcion, alentando a
los demas con los que se realizan
operaciones para que adopten
practicas anticorrupcion similares.

Expectativa: Informar a los
empleados, socios, proveedores,
contratistas y distribuidores sobre
las politicas y mecanismos que la
compania adopte para luchar contra
la corrupcion.

Expectativa: Incluir un conjunto
de procedimientos financieros

y contables para asegurar
razonablemente la teneduria de
libros, registros y cuentas fieles y
exactas.

Acciones incluidas en el programa:

UIEER G

soborno.

(=

exploracién y produccion.

(SCIF).

Contribuir al aumento de los estdndares sociales y ambientales de nuestros socios.
7. Favorecer (3 inclusién de aspectos de derechos humanos en participaciones no operadas de nuestras actividades de

8. Realizar un Plan de Comunicacion Externo de la Norma de Etica y Conducta.
9. Realizar un Plan de Comunicacion Interno de la Norma de Etica y Conducta.

10. Aumentar nuestra capacidad de tomar decisiones siempre orientadas por nuestros valores éticos y reforzar el
conocimiento de nuestra Norma de Etica y Conducta.

11. Ampliar el control riesgos especificas de corrupcién y sobarno en la cadena de suministro.
12. Hacer el seguimiento, la actualizacién y la evaluacidn del Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera

1. Contribuir al aumento de los estadndares sociales y ambientales de nuestros proveedaores y contratistas.
Fomentar la comunicacién bidireccional con los proveedores en materia de sostenibilidad.

Otorgar el reconocimiento a proveedores con mejores practicas de sostenibilidad.

Monitorizar el cumplimiento en los plazos de pago a nuestros proveedores.
Cooperar con los socios mayoritarios o gestores de proyectos de los que participamaos en [a lucha contra (8 corrupcion y el
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« Expectativa: Integrar en las politicas y practicas de compra criterios éticos,

sociales, ambientales, de igualdad de género, y de salud y seguridad.

La promocion de la responsabilidad corporativa en la cadena de valor y el aseguramiento
de que en ésta se respetan estdndares ambientales y sociales adecuados es un aspecto
que genera mUltiples expectativas en las partes interesadas de la compafiia.

Por ello, Repsol ha introducido en el presente plan dos acciones dirigidas a asegurar que
se cumplen estos criterios en sus relaciones con proveedores y contratistas.

La primera de ellas, -contribuir al aumento de los estadndares sociales y ambientales
de sus proveedores y contratistas-, tiene como objetivo promocionar y asegurar el
comportamiento responsable en la cadena de valor.

Para ello, Repsol adoptard diversas iniciativas: difundir entre sus proveedores los
principios éticos y de conducta; analizar y, en caso necesario, modificar su politica
de compras para incluir la obligacién de respetar la normativa ética y de proteccién
de derechos humanos en todos los paises en los que opera; y desarrollar, en caso de
incumplimientos, planes de accién para aquellos proveedores criticos que se hallen en
tal situacion.

Igualmente la compania, ha incluido una segunda accién dirigida especificamente a
garantizar que sus propias practicas de compra, -en lo que se refiere al pago de los
productos o servicios contratados-, se realizan de manera adecuada.

Esta consistird en monitorizar el cumplimiento en los plazos de pago a estos proveedores
para lo cual Repsol implantard un reporte estadistico de estos plazos que le permitird
identificar en qué casos se estan produciendo desvios sistematicos y asi poder establecer
las acciones correctivas mas adecuadas.

Expectativa: Trabajar en la lucha contra la corrupcion, alentando a los demas
con los que se realizan operaciones para que adopten practicas anticorrupcion
similares.

Ademas de las iniciativas que ya viene desarrollando en este ambito, Repsol ha incluido
otra accion en el presente plan con el objetivo de cooperar con los socios mayaritarios o
gestores de proyectos de los que participa la compania en la lucha contra la corrupcion
y el soborno.

Con esta accién, Repsol trabajard con estas organizaciones para prevenir episodios
relacionados con 3 corrupcion y el soborno que puedan aparecer en las auditorias de
los libros contables vy registros financieros de activos que, aunque no operados por (3
compania, puedan llegar a afectarla.

Dentro de esta accién, la compafia implantard otras iniciativas relacionadas con
algunas de las expectativas identificadas anteriormente como colabarar con las UUNN/
Exploracion en La revision de los aspectos éticos y de derechos humanos que pudiesen
afectar al Grupo comao consecuencia de su entrada en una Nueva area 0 Negocio.
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o Expectativa: Participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las
organizaciones con las que se relaciona respecto a asuntos de RSC.

En el marco del trabajo coordinado con otras organizaciones en materia de RSC, la
compania concede una especial importancia a sus proveedores asi como 3 los socios
con los que mantiene participaciones en proyectos. Por ello, en el presente plan ha
incluido cuatro acciones dirigidas a ambos grupos.

La primera, de caracter mas general, va dirigida a contribuir al aumento de los
estandares saociales y ambientales aplicados por los socios de la compania. Para ello,
Repsol realizard, a lo largo de 2013, un seguimiento del porcentaje de contratos que
se han firmado con estos con el nuevo modelo de Joint Operating Agreements (JOA]
elaborado en 2012.

En segundo lugar, y también dirigida a sus socios, la compania ha introducido otra accién
en el Plan consistente en favarecer (3 inclusién de aspectos de derechos humanos en
participaciones no operadas de actividades de exploracién y produccién. Fruto de ells,
Repsol establecerd los aspectos que ha de considerar en su sistema de gestidn del
negocio de Upstream para activos no operados, especialmente, en las etapas mas
tempranas del negocio.

Las dos Ultimas acciones que contribuyen a dar respuesta a esta expectativa van
dirigidas a los proveedores de la companfia y consistirdn en fomentar la comunicacién
bidireccional con estas en materia de sastenibilidad y otorgar el reconacimiento de la
compania a aquellos con mejores practicas en este dmbito.

La primera de ellas se basara en la implantacion de mecanismaos formales en el marco
del modelo de compras de Gestién por Categorias que funciona en la compania mientras
gue la sequnda incorporara el desarrollo de un método especifico de identificacion de
los proveedores con mejores practicas y el disefio de mecanismos especificos para
conceder tal reconocimiento.

o Expectativa: Informar a los empleados, socios, proveedores, contratistas y
distribuidores sobre las politicas y mecanismos que la compafia adopte para
luchar contra la corrupcion.

En el dmbito de lucha contra (3 corrupcion, ademas del resto de sistemas que ya
funcionan en la compafia, Repsol abordard en el periodo 2013-2014 un importante
esfuerzo para difundir y comunicar los mecanismos de los que dispone para evitar este
tipo de sucesaos. Para ello ha incluido tres acciones en el presente documento.

La primera de ella consiste en realizar un plan de comunicacién externo de la Norma de
Etica y Conducta con el que difundira la existencia de ésta a partes interesadas externas
tales como socios, proveedores y empresas colaboradoras.

Esta comunicacion externa ird acompafnada, ademas, del desarrollo de un plan de
comunicacion interno dirigido a los propios empleados con el que la compafia les
trasladara el contenido de la norma, la necesidad de incorporar a su actividad diaria los
comportamientos que recoge y promovera el cambio de actitudes necesario.
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Finalmente, Repsol ha incluido una tercera accion en este ambito dirigida a aumentar la
capacidad de tomar decisiones siempre orientadas por nuestros valores éticos y reforzar
el conocimiento de nuestra Norma de Etica y Conducta. Esta accién, muy relacionada
con la anterior, consistird en la imparticién de una formacién online especifica a los
empleados sobre estos conceptos.

« Expectativa: Vigilar regularmente y reevaluar las areas de mayor riesgo en materia
de ética e integridad de la empresa.

La cadenade suministro de la empresa constituye un drea sometida a riesgos especificos
en materia de corrupcidn y soborno. Con objeto de prevenirlos, Repsol ha introducido en
este plan una accidn dirigida especificamente a este fin [a cual es adicional al resto de
sistemas que ya funcionan en la compania con este cometido.

La accion,- ampliar el control riesgas especificas de corrupcién y soborna en la cadena
de suministro -, consistird en la madificacién de la instruccién técnica y @ guia de
auditoria de ética y derechos humanos existente en la compadia para ampliar los
aspectos relativos a corrupcion. Igualmente, Repsol analizard la posibilidad de contratar
un servicio externo para la identificacién de empresas con posibles practicas corruptas.

» Expectativa: Incluir un conjunto de procedimientos financieros y contables para
asegurar razonablemente la teneduria de libros, registros y cuentas fieles y exactas.

El Plan de Sostenibilidad incluye una accién dirigida a hacer el seguimiento, la
actualizacién y la evaluacion del Sistema de Control Interno sobre 3 Informacion
Financiera [SCIIF]) con |3 que la compafiia revisard de forma continua (8 metodologia
que sigue para la gestion de este sistema asi como del inventario de riesgos de
reporte financiero. Con ello, Repsol persigue una mayor garantia de que los controles
establecidos en este dmbito son efectivos.

A continuacidn, en forma de fichas, se ofrece informacitn especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en este programa. Estas fichas se han ordenado de forma cronoldgica en
funcién del calendario esperado para la implantacién de las acciones. EL orden, por tanto,
puede no coincidir con el indicado en esta introduccion:
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Contribuir al aumento de los estandares sociales y

AEETE ambientales de nuestros proveedores y contratistas.

- Desarrollaremos y difundiremos los principios éticos y de
conducta para proveedores y contratistas.

- Analizaremaos, y en caso necesario, modificaremas las
Condiciones Generales de Compras y Contrataciones vigentes
DESCRIPCION en todos los paises para incluir [a obligacién de cumplimiento
de la normativa en materia de ética y derechos humanas.

- Definiremos planes de accién con proveedores y contratistas
criticos que incumplan nuestro estdndar ético y de derechos
humanos.

1. CAdigo de ética y de conducta desarrollado.
2. Evidencia de difusion del codigo.

INDICADOR 3. Inclusion de las nuevas clalsulas en las Condiciones
Generales de Compras y Contrataciones.

4. Evidencia de aplicacién del procedimiento en casos reales de
incumplimientos.

ANO EJECUCION 2013

Contribuir al aumento de los estandares sociales y

ACCION ambientales de nuestros socios.
Realizaremos un seguimiento del nimero de contratos que se
DESCRIPCION han firmado con el nuevo modelo de Joint Operating Agreements
(JOA] elaborado en 2012, tanto en proyectos operados como en
los no operados.
- Porcentaje de JOAs firmados en proyectos operados.
INDICADOR

- Porcentaje de JOAs firmados en proyectos no operados.

ANO EJECUCION 2013
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ACCION

DESCRIPCION

Favorecer la inclusion de aspectos de derechos humanos
en participaciones no operadas de nuestras actividades de
exploracion y produccién.

Estudiaremos y estableceremos los aspectos de derechos
humanos a considerar en el sistema de gestién para activos
no operados, especialmente, en las etapas mas tempranas del
negocio.

INDICADOR

NUmero de criterios incorporados.

ANO EJECUCION

2013

Monitorizar el cumplimiento en los plazos de pago a

ACCION
nuestros proveedores.
Mantendremaos un reporte estadistico de plazos de pagos a
. nuestras proveedores y promaoveremas acciones carrectivas en
DESCRIPCION . . s e
caso de encontrarse desvios sistematicos significativos en los
procesos de pago.
INDICADOR NUmero de desvios significativos identificados.

ANO EJECUCION

2013-2014
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Realizar un Plan de Comunicacion Interno de la Norma de

ACCION Etica y Conducta.

Hemos revisado la Norma de Etica y Conducta durante 2012
con el fin de actualizarla conforme a los Gltimaos desarrollos en
materia de sostenibilidad y mantener asi el liderazgo de Repsol
en cuanto a empresa sostenible y éticamente responsable.

En este contexto, desarrollaremos una intensa campana de
comunicacion durante 2013 entre los empleados de Repsol con
un triple objetivo:

- Difundir la Norma entre todos los empleados y ayudarles a

DESCRIPCION .
conocer su CDﬂtEﬂIdD;

- Concienciar a los empleados de la necesidad de incorporar
en su actividad diaria los comportamientaos recogidos en la
Norma y en la Cultura Corporativa para la sostenibilidad de la
Compafia;y

- Promover un cambio de actitudes y comportamientos entre
los empleados para alinearlos con la Norma vy la Cultura
Corporativa.

INDICADOR Elaboracion de un Plan de Comunicacion y difusion del mismo.

ANO EJECUCION 2013-2014

Realizar un Plan de Comunicacion Externo de la Norma de

ACCION Etica y Conducta.

Informaremos de la existencia y contenido de la Norma de Etica
y Conducta de Repsol a nuestros socios, proveedores,
contratistas y empresas colaboradoras con el fin de impulsar la

DESCRIPCION adopcién de pautas de conducta consistentes con las nuestras
asi como al pUblico en general, con el objeto de reforzar su
percepcion de Repsol como empresa sostenible y éticamente
responsable.

INDICADOR Elaboracion de un Plan de Comunicacion y difusion del mismo.

ANO EJECUCION 2013-2014
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ACCION

DESCRIPCION

Hacer el seguimiento, la actualizacion y la evaluacion del
Sistema de Control Interno sobre la Informacidn Financiera
(sclF).

Revisaremos de forma continua la metodologia aplicable en

(3 gestion del Sistema de Control Interno sobre a Informacion
Financiera, asi como del inventario de riesgos de reporte
financiero y de las sociedades y procesos alcanzados por el
mismo, de manera que los controles que conformen el Sistema
permitan concluir sobre su efectividad.

INDICADOR

- Evaluacion anual de funcionamiento de los controles
identificados en el SCIIF.

- Certificacion anual por parte de la Direccion del Grupo sobre
la vigencia y la efectividad de los controles y procesos que
recaen en su respectiva drea de responsabilidad.

- Comunicacién al cierre del ejercicio de los resultados de la
evaluacion del SCIIF al Comité Interno de Transparencia y a la
Comisién de Auditoria y Control.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013- 2014

Cooperar con los socios mayoritarios o gestores de
proyectos de los que participamos en la lucha contra la
corrupcion y el soborno.

Durante el desarrollo de nuestro trabajo, se podrian poner de
manifiesto aspectos relacionados con (3 corrupcion y soborno en
las auditorias de los libros contables y registros financieros de
activos no operados por Repsol.

Por ello, revisaremos los aspectos éticos y de derechos humanas
que pudiesen afectar al Grupo como consecuencia de su entrada
en una nueva area 0 Negocio.

INDICADOR

- Parcentaje de Cumplimiento del objetivo aprobado en relacion
con el nOmero de auditorias a realizar en el ejercicio.

- NUmero de auditorias realizadas en nuevas areas 0 Negocios a
solicitud de Exploracion.

ANO EJECUCION

2013- 2014
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Aumentar nuestra capacidad de tomar decisiones siempre
ACCION orientadas por nuestros valores éticos y reforzar el
conocimiento de nuestra Norma de Etica y Conducta.

Impartiremos formacién a los empleados sobre la Norma de
Etica y Conducta mediante la elaboracién de un curso online
sobre los principios y pautas de conducta recogidos en la Norma

DESCRIPCION con el fin de refarzar el conocimiento de la misma, incorpaorar
los comportamientos recogidos en la norma a nuestra conducta
diaria y aumentar la capacidad de tomar decisiones orientadas
por nuestros valores éticos.

INDICADOR Curso on-line disponible en la herramienta de formacian.

ANO EJECUCION 2013-2014

Ampliar el control riesgos especificos de corrupcion y

ACCION soborno en la cadena de suministro.

Modificaremas la instruccién técnica y guia de auditoria de
ética y derechos humanos para ampliar los aspectos relativos a

) corrupcion.
DESCRIPCION .
Implantaremos la nueva guia y analizar la posibilidad de

contratacion de un servicio externo para 3 identificacion de
empresas con posibles practicas corruptas.

- Instruccion técnica y guia implantada.

- Entrega de evidencias en los informes de auditoria de practicas
INDICADOR anticorrupcién en el proveedor.

- Andlisis de posibles servicios externos de identificacién de
empresas con potenciales practicas inadecuadas.

ANO EJECUCION 2013-2014
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ACCION

DESCRIPCION

Fomentar la comunicacion bidireccional con los proveedores
en materia de sostenibilidad.

Estructuraremos la relacién con proveedores principales,

y estableceremaos un proceso para obtener evidencia de
implantacién de los mecanismos formales, en el marco del
modelo de compras de Gestion por Categorias.

INDICADOR

- Propuesta de relacion con proveedores principales en el marco
de la Gestion por Categorias.

- Evidencias de implantacion de los mecanismas de
comunicacién con proveedores principales.

ANO EJECUCION

2013-2014

Otorgar el reconocimiento a proveedores con mejores

ACCIC . o P
CCION practicas de sostenibilidad.
Analizaremos y desarrollaremos un método para identificar a los
DESCRIPCION proveedores con mejores practicas en sostenibilidad. Asi mismo
realizaremos una prueba del mismo.
- Definicion de 18 metodologia para identificar a los proveedores
con mejores practicas en sostenibilidad.
INDICADCR

- Prueba de la metodologia y decision de los mecanismos de
reconocimiento.

ANO EJECUCION

2013 - 2014
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Las empresas tienen una serie de responsabilidades con los clientes que compran sus
productos o contratan sus servicios.

Entre ellas, destacan la obligacion de proporcionarles una informacién precisa sobre los
bienes adquiridas, garantizar en todo momento su salud y seguridad durante el uso de los
productos, proporcionarles servicios de atencion eficientes y proteger (3 privacidad de los
datos recabados durante as transacciones comerciales.

Ademas, las organizaciones empresariales pueden cumplir otros importantes objetivos
a la hora de promover un desarrollo sostenible como son contribuir a satisfacer servicios
esenciales a la poblacion que carece de ellos, - algo que es clave en una compania del sector
energético como Repsol -, y promover productaos o informacion que permitan la evolucién
hacia un modelo de consumo mas sostenible.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de los asuntos
de consumidor, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se
puede consultar a través de la pagina web de la compafia www.repsol.com.

Adicionalmente, dentro del presente Plan, la compafia ha incluido tres acciones en este
ambito, las cuales se dirigen a dar respuesta a algunas de las principales expectativas
identificadas en las partes interesadas.

-Acciones incluidas en el programa de asuntos de consumidares y resumen
de las principales expectativas a las que contribuyen a dar respuesta-

Expectativa: No recurrir en (3 Expectativa: Aplicar practicas justas Expectativa: Promover una
comunicacién a consumidores de marketing y publicidad. educacion eficaz que dé pader a los
a practicas que sean canfusas, consumidores y les permita entender
engafosas, fraudulentas o injustas, los impactos en su bienestar y el
incluida la omisién de informacion medioambiente de las elecciones de
esencial. productos que realizan.

Acciones incluidas en el programa:
1. Alcanzar un grado de accesibilidad elevado para garantizar el acceso y consumo de contenidos corporativos y comerciales.

2. Generar y difundir contenidos en el entorno digital que aumenten la conciencia sobre el uso responsable de los recursos
energéticos y promuevan y faciliten el consumo sostenible.

3. Adoptar un marco ético para la publicidad y las acciones de marketing.
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« Expectativa: No recurrir en la comunicacion a consumidores a practicas que sean

confusas, engafiosas, fraudulentas o injustas, incluida la omisién de informacion
esencial.

Los clientes y el resto de partes interesadas de la compafia demandan una publicidad y
UnNa comunicacion justa. Para dar respuesta a esta expectativa, Repsol ha incluido como
accion en el presente Plan adoptar un marco ético para la publicidad y las acciones de
marketing.

Este instrumento permitird a la compania garantizar que toda su actividad publicitaria
se continla desarrollando en estricto cumplimiento de los cuatro cdigos de conducta
y autorrequlacion que ya ha adoptado en anteriores ejercicios y que dan respuesta a (as
exigencias indicadas.

Expectativa: Aplicar practicas justas de marketing y publicidad.

Esta expectativa contiene diversos elementos comunes con la anterior en lo que
respecta a la prevencion de todo tipo de practicas confusas, engafosas 0 que omitan
informacién esencial.

Adicionalmente, otro aspecto esperado por as partes interesadas en el ambito de la
comunicacion a consumidores es que ésta se desarrolle de manera justa y no excluya a
aquellos colectivos que por sus diferentes capacidades requieren de una comunicacion
adaptada.

Por ello, Repsol ha incluido en el presente Plan una accién especifica dirigida a alcanzar
un grado de accesibilidad elevado para garantizar el acceso y consumo de contenidos
corporativas y comerciales. Con ella, la compania gestionara sus contenidos corporativos
y comerciales para que alcancen un grado de accesibilidad elevado (AA]) que garantice
el acceso y consumo de los mismos por personas con capacidades diferentes y a través
de moltiples dispositivos.

Expectativa: Promover una educacion eficaz que dé poder a los consumidores y les
permita entender los impactos en su bienestar y el medioambiente de las elecciones
de productos que realizan.

La promocion de un consumo responsable y la puesta a disposicion de los ciudadanas de
herramientas o informacién que lo hagan posible es una de (as principales expectativas
identificadas por la compadia en el 3mbito de consumidores.

Por ello, Repsol ha introducido una accién en el Plan consistente en generar y difundir
contenidos en el entorno digital que aumenten la conciencia sobre el uso responsable de
los recursos energéticas y promuevan y faciliten el consumao sastenible.

La accién se centrard en dar a conocer el nuevo canal en internet de Energia Inteligente
creado por la compaiia como medio para generar un didlogo con 3 sociedad respecto al
uso eficiente de 3 enerqis, el reciclaje y la reutilizacion. Para ello, a través del canal se
difundiran diversos contenidos e iniciativas relacionados con estos aspectaos.
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A continuacion, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en este programa. Estas fichas se han ordenado de forma cronoldgica en
funcién del calendario esperado para la implantacion de las acciones. EL orden, por tanto,
puede no coincidir con el indicado en esta introduccidn:

Adoptar un marco ético para la publicidad y las acciones de
marketing.

Nuestros clientes demandan una publicidad sincera y veraz. Nos
aseguraremos de realizar toda nuestra actividad publicitaria y
de marketing del Grupo Repsol en estricto cumplimiento de los
cuatro codigos de conducta y de autorregulacién que hemaos
adoptado.

- Mantener la pertenencia a las asociaciones que suscriben
estos cAdigos de actuacion: Asaciacidn Espafiola de
Anunciantes y Autocontrol.

- Ausencia de dictdmenes o resoluciones por incumplimiento de
los cadigos.

- Medidas adoptadas en caso de dictamen o resolucion por
incumplimiento realizadas.

- N° de certificaciones de buenas practicas obtenidas.

2013

Alcanzar un grado de accesibilidad elevado para garantizar el
acceso y consumo de contenidos corporativos y comerciales.

Gestionaremos, desarrollaremos y mantendremaos los contenidos
corporativos y comerciales de repsol.com para que alcancen un
grado de accesibilidad elevado (AA] que garantice el acceso y
consumo de los MismMaos por personas con capacidades diferentes
y a través de miltiples dispositivos.

- NUmero de iniciativas desarrolladas que promuevan
y fomenten la accesibilidad (formaciones, manuales,
herramientas, etc.).

- NUmero de intervenciones realizadas para mejorar la
accesibilidad.

- Grado de accesibilidad alcanzado a partir de las auditorias
anuales.

2013
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Generar y difundir contenidos en el entorno digital que
aumenten la conciencia sobre el uso responsable de los
recursos energéticos y promuevan y faciliten el consumo
sostenible.

Desarrollaremos estrategias digitales para dar a conocer el nuevo
canal de Energia Inteligente. Aumentaremas su notoriedad y
generaremos un didlogo con la sociedad, a través de contenidos e
iniciativas que fomenten un uso inteligente de a energia, a partir
de (3 eficiencia energética, el reciclaje y la reutilizacion.

- Definicion de la estrategia 2013 para Energia Inteligente.

- Cuadro de mando mensual que permita el seguimiento de la
efectividad de las acciones, asi como la propuesta de nuevas
acciones.

2013
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Participacionactivaydesarrollode lacomunidad

La participacitn activa en la comunidad parte de una identificacion de los grupaos de interés
existentes y de la involucracién con ellos en relacién a la gestién y minimizacién de los
impactos que pueden ocasionar las actividades de la organizacién.

Igualmente, la participacion activa y el desarrollo de la comunidad apuntan a que la empresa
se convierta en un bien saocial para ld misma aunque, en este proceso, 8 menudo estan
presentes intereses de la comunidad muy diferentes, incluso contrapuestos, que la empresa
ha de valorar en su conjunto.

Paradarrespuestaalas expectativas de sus partesinteresadas eneldmbitode la participacion
activa y desarrollo de la comunidad, Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo
funcionamiento se puede consultar a través de la pdgina web de la compania repsol.com.

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad Corporativo, en su presente edicion, se
han incluido 14 acciones en el ambito de la participacion activa y desarrollo de la comunidad.
Estas permiten dar respuesta a algunas de las principales expectativas identificadas en
grupos de interés, tal y como se indica a continuacion.

-Acciones incluidas en el programa de participacion activa y desarrollo de la comunidad
y resumen de las principales expectativas a las que contribuyen a dar respuesta-

Programa de participacion activa y desarrollo de la comunidad

Expectativa: Evaluar las iniciativas Expectativa: Mantener unas

estrechas relaciones con medios

Expectativa: Contar con sistemas

de inversion social relacionadas con
la comunidad e identificar dénde se
pueden hacer mejoras.

de comunicacién en todo momento
y no sélo en Espaiia sino a nivel
internacional.

de comunicaciones para gestionar
relaciones con comunidades.

Expectativa: Identificar los tipos de
actores interesados en las acciones
de la compafiia.

Expectativa: Llevar a cabo
iniciativas para fortalecer las
capacidades y oportunidades de
los proveedores establecidos en el
admbito local.

Expectativa: Tener una relacion
transparente con las comunidades
locales.

Expectativa: Alentar y apoyar a los
ciudadanos para que actlen como
voluntarios en los servicios a la
comunidad.

Expectativa: Promover y apoyar la
educacién en todos los niveles.

Expectativa: Promover actividades
culturales.

Expectativa: Contribuir 3 programas
que proporcionen acceso a
alimentacién y otros productos
esenciales para los grupos
vulnerables.

Expectativa: Involucrarse en alianzas
con universidades o laboratorios

de investigacion para mejorar el
desarrollo cientifico y emplear para
esta tarea a personal local.

Expectativa: Promover y apoyar

la educacitn en todos los niveles

e involucrarse en acciones que
mejoren 3 calidad de la educacion y
el acceso a la misma.
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Acciones incluidas en el programa:
1. Mejorar la comprension de [ percepcion de las partes interesadas.

2. Identificar la percepcion que las partes interesadas tienen del comportamiento de la compafia, con el objeto de tomar
acciones que contribuyan a mejorarlo.

Mejorar los impactos positivos que genera nuestra inversion social.

s w

Mantener las relaciones con los medios de comunicacién, con la méxima transparencia, que faciliten al maximo el
conocimiento y seguimiento de nuestra companiia.

Fomentar el desarrollo local mediante la inclusién de proveedores y contratistas locales.

Definir el modelo de gesti6n del reconocimiento que las partes interesadas otorgan a Repsol con el fin de mejorarlo.
Mejorar el reconocimiento de nuestras partes interesadas.

Dar a conocer nuestras operaciones a las organizaciones de la sociedad civil.

©® N w

Generar una cultura de solidaridad entre los empleados.

10. Interactuar y colaborar con las necesidades sociales de nuestros entornos mas cercanos, bajo los valores de rigor y
transparencia.

11. Fomentar el interés por (3 ciencia, la tecnologia y el respeto al medioambiente.
12. Impulsar un plan de voluntariado social.

13. Invertir en I+D 3 través de instituciones de investigacian publicas.

14. Fomentar a ciencia y la tecnologia entre los estudiantes.

« Expectativa: Evaluar las iniciativas de inversion social relacionadas con la comunidad

e identificar donde se pueden hacer mejoras.

En el 3mbito de la participacién activa y desarrollo de la comunidad, la capacidad de las
companias para contribuir al crecimiento del entorno local a través de sus politicas de
inversion social es un factor que genera numerosas expectativas.

A lo largo de 2013, Repsol desarrollara una accion dirigida a la mejora de los impactos
positivas que genera su inversion sacial. Para ello, [8 compania impulsara a aplicacion
de una guia para gestionar la inversidn social que realiza y poder recoger informacién
en relacion al impacto de ésta. La accién contempla, ademas, la puesta en marcha de
un sistema informatico que permita el tratamiento de esta informacion, analizar el
impacto generado y maximizar los beneficios de las politicas de inversion social para (a
comunidad.

A través de esta accion, la compania da respuesta, no sélo a la expectativa indicada
anteriormente, sino a otras relacionadas como “tener en cuenta la promaocion del
desarrollo de la comunidad al planificar los proyectos de inversion social”.

Expectativa: Identificar los tipos de actores interesados en las acciones de la
compaiiia.

La identificacion de las partes interesadas y el andlisis de su percepcion sobre las
actividades es un elemento clave a la hora de adoptar las acciones necesarias para
mejorar la integracion de la compania en el entorno en el que realiza las operaciones.

Repsol, en este contexto, ha incluido dos acciones en el presente plan dirigidas a dar
respuesta a esta expectativa.

La primera de ellas, -identificar la percepcién que las partes interesadas tienen del
comportamiento de la compariia, con objeto de tomar acciones que contribuyan a
mejorarlo-, se realizard en 2013 y consistird en un diagndstico de esta percepcion en
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los diferentes paises donde Repsol opera. Para ello, llevard a cabo un programa de
investigacion que contemplara las diversas partes interesadas abordando, entre otros,
aspectos sociales y reputacionales.

Con esta accidn, Repsol no sélo atenderd la expectativa mencionada antes sino que, de
forma indirecta, podra dar respuesta a otras relacionadas comao “consultar a los grupas
representativos de la comunidad al determinar las prioridades de la inversion social y las
actividades de desarrollo de la misma”.

En linea con la accidon anterior, Repsol realizard, a o largo de 2013-2014, una segunda
actuacion con el objetivo de mejorar 3 comprension de la percepcién de las partes
interesadas. Esta persequird una mejora de los mecanismos de diagnostico que se
vienen utilizando contribuyendo con ello a abtener informacion de mayor claridad con
respecto a esta percepcion.

Expectativa: Mantener unas estrechas relaciones con medios de comunicacién en
todo momento y no sélo en Espafia sino a nivel internacional.

Con objeto de dar a conocer con transparencia las acciones y la estrategia de la
compania, Repsol ha introducido en plan una accién dirigida @ mantener las relaciones
con los medios de comunicacion, con la maxima transparencia, que faciliten al méximo el
conacimiento y sequimiento de la companiia.

Con esta accién, la compania fomentard los encuentros con periodistas, para impulsar
y fomentar la transparencia y continuard aprovechando (as peticiones de colaboracion
procedentes de diarios, revistas y otros medios. Repsol aprovechard estas oportunidades
para informar sobre aspectos clave para sus partes interesadas tales como los factores
que influyen en la variacion de los precios de los combustibles, el desempefo ambiental
de la compania o la estrategia que ésta sequira.

Expectativa: Llevar a caboiniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades
de los proveedores establecidos en el mbito local.

Con objeto de contribuir a generar riqueza en los entornos en los que opera, la compafiia
ha incluido una accitn en el Plan dirigida a fomentar el desarrollo local mediante la
inclusién de proveedores y contratistas locales.

La accién, consistird en analizar la situacion actual relativa a las compras y
contrataciones locales que lleva a cabo la compadia con objeto de proponer posibles
lineas de actuacion. Con ello, Repsol no sélo dard respuesta a la expectativa anterior
sino a otras relacionadas como “Dar preferencia a los productos y servicios de los
proveedores locales”.

Expectativa: Contar con sistemas de comunicaciones para gestionar relaciones con
comunidades.

Repsol dispone de sistemas de gestion especificos para dar respuesta a esta
expectativa en cada uno de sus emplazamientos. Adicionalmente, en el marco del
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plan de sostenibilidad ha incluido dos acciones para reforzar su desempefo en uno
de los apartados especificos relacionados con 8 comunicacién con comunidades,
gestionar el reconocimiento que recibe la companiia.

La primera accion, consistente en definir el modelo de gestién del reconacimiento
que las partes interesadas otorgan a Repsol con el fin de mejorarlo se llevara a
cabo a través del disefio y puesta en marcha de un Plan Estratégico de Reputacion
Corporativa. Este unificard los criterios utilizados a nivel mundial y permitird conocer
con detalle las desviaciones que se producen entre el desempeno real de la compafia
y el reconocimiento que se le otorga por ello.

Igualmente, en el marco de la gestion del reconocimiento de sus partes interesadas,
Repsol pondra en marcha, a lo largo del periodo 2013-2014 una segunda iniciativa
consistente en la implantacion de diversas acciones para mejorar el recanocimiento
de nuestras partes interesadas. Estas acciones se materializaran en diversaos planes
de mejora transversales con las que la compania buscard optimizar el reconocimiento
interno y externao que recibe.

Expectativa: Tener una relacion transparente con las comunidades locales.

Ademas del resto de actuaciones que ya viene realizando la compania en este sentido,
Repsol ha incluido en su Plan de Sostenibilidad una actuacion dirigida especificamente a
reforzar 3 transparencia en a relacién con sus grupos de interés.

Esta actuacidn, - dar a conocer nuestras acciones a las organizaciones de la Sociedad Civil -,
consistird en la realizacién de una visita a una de nuestras operaciones de Exploraciony
Produccién de Latinoameérica con un grupo de organizaciones de diferentes ambitos de
la sociedad civil.

Conells, la compania mostrara a estos representantes de la comunidad local la forma en
la que se realizan las actividades asi como las acciones y sistemas de gestion puestos
en marcha para minimizar los impactos ambientales y sociales que se puedan generar.
Ello permitird, también, reforzar (3 respuesta de la compania a otra expectativa clave
tal como es “Informar a las comunidades afectadas por las operaciones acerca de los
riesgos ambientales de las mismas”.

Expectativa: Promover y apoyar la educacién en todos los niveles / Promover
actividades culturales.

La companiia desarrollard una accion a lo largo de 2013 dirigida a fomentar el interés por
la ciencisa, la tecnologia y el respeto al medio ambiente.

Esta iniciativa pretende contribuir al desarrollo educativo, ambiental y cultural de la
Sociedad e ird dirigida, fundamentalmente, a difundir las actividades que se realizan
en las refinerias y plantas petroquimicas, el uso del petréleo y sus derivados, asi como
acercar el compromiso de Repsol con la eficiencia energética. Para ello, se realizaradn
diversas exposiciones a través del aula movil de la compafiia asi como otros contenidos
en la web corporativa.
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El desarrollo de la accion también permitira fomentar en escolares el interés por la
ciencia y el respeto al medio ambiente.

Expectativa: Alentar y apoyar a los ciudadanos para que actien como voluntarios
en los servicios a la comunidad.

En el 3mbito de promocidn del voluntariado, Repsol ha incluido dos acciones en su plan
de sostenibilidad.

La primera de ellas, - generar una cultura de solidaridad entre los empleados -, se
centrard especificamente en los empleados de la compafia como parte integrante de las
comunidades en las que opera e implicard el desarrollo de un programa de voluntariado
corporativo que, entre otros beneficios, supondrd una mayor proyeccion de los valores
de la compania y sus empleados hacia la sociedad que acoge nuestras actividades.

Esta accion se vera complementada con una sequnda dirigida a impulsar un plan de
voluntariado social, a través de a cual la compania tratard de dar respuesta a las
inquietudes sociales de las personas que forman las partes interesadas de Repsol,
especialmente los empleados y sus familias, desarrollando actividades con alto impacto
en la Sociedad.

Expectativa: Contribuir a programas que proporcionen acceso a alimentacion y
otros productos esenciales para los grupos vulnerables.

Con objeto de dar respuesta a esta expectativa, la compania desarrollard una accién
dirigida a interactuar y colaborar con las necesidades sociales de nuestros entornos
mas cercanas, bajo los valaores de rigor y transparencia. Para ello, pondrd en marcha
por segundo ano consecutivo (3 iniciativa “Mas que palabras” destinada a proyectos
presentados y apoyados por los empleados de Repsol, que promuevan la mejora de (a
calidad de vida de los colectivas vulnerables, fomenten (a integracion social o atiendan
necesidades sensibles de colectivos especificos.

Expectativa: Involucrarse en alianzas con universidades o Llaboratorios de
investigacion para mejorar el desarrollo cientifico y emplear para esta tarea a
personal local.

La colaboracién con el sistema de I+D pUblico es otra de las vias a través de (as que la
compafia reforzard su compromiso con las comunidades en las que estd presente. Para
ello, haincorporado una accién en el Plan dirigida a invertir en I+0 a través de instituciones
de investigacion pablicas.

En el ambito de esta accion, Repsol invertira en diversos proyectos de investigacion
y desarrollo que se realizaran mediante contratos y/o acuerdos de colaboracién con
universidades y otros centros de investigacion pUblicos en Espana.
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« Expectativa: Promover y apoyar la educacion en todos los niveles e involucrarse

en acciones que mejoren la calidad de la educacion y el acceso a la misma.

En el marco de esta expectativa, la compania pondrd en marcha a lo largo del periodo
de vigencia del Plan una accién tendente a fomentar la ciencia y la tecnologia entre los
estudiantes a través de la cual desarrollard en el Centro de Tecnologia Repsol diversos
seminarios y sesiones formativas dirigidas a estudiantes de Educacion Secundaria,

Bachillerato y Universidades.

A continuacion, en forma de fichas, se ofrece informacién especifica sobre cada una de las
acciones incluidas en este programa. Estas fichas se han ordenado de forma cronolégica en
funcién del calendario esperado para la implantacion de las acciones. EL orden, por tanto,

puede no coincidir con el indicado en esta introduccion:

ACCION

DESCRIPCION

Mejorar los impactos positivos que genera nuestra inversion
social.

Impulsaremos la aplicacién de la guia para la gestion de la
inversion social y desarrollaremos un sistema informatico de
recogida de informacién de (a inversion social con el fin de
maximizar sus beneficios para la sociedad.

INDICADOR

- Guia de inversidn social modificada.

- Herramienta de reporting de la Inversién Sacial.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013

Identificar la percepcion que las partes interesadas tienen
del comportamiento de la compafiia, con el objeto de tomar
acciones que contribuyan a mejorarlo.

Desarrollaremaos un diagnostico de a percepcitn de la compadia
en los diferentes paises donde opera. Llevaremos a cabo un
programa de investigacidn que contemplard las diversas

partes interesadas y entre otros abordara aspectos saciales y
reputacionales.

INDICADOR

Tres estudios en tres paises distintos antes de 2013.

ANO EJECUCION
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ACCION Impulsar un plan de voluntariado social.

Daremos respuesta a las inquietudes sociales de las personas
que forman las partes interesadas de Repsol especialmente los

DESCRIPCION - o
empleados y sus familias, desarrollando actividades con alto
impacto en la Sociedad.
- NUmero y descripcién de los programas puestos en marcha.
INDICADOR - NUmero de las acciones de sensibilizacion sobre voluntariado.

- Implantacién de los programas de voluntariado en los entornos
mas necesitados.

ANO EJECUCION 2013

Fomentar el interés por la ciencia, la tecnologia y el respeto

ACCION al medioambiente.

Llevaremaos a cabo una iniciativa que pretende contribuir al
desarrollo educativo, ambiental y cultural de la sociedad, y cuyo
objetivo principal es difundir las actividades que se realizan

en (as refinerias y plantas petroquimicas, el uso del petroleo y
sus derivados, asi como acercar el compromiso de Repsol con
la eficiencia energética. Con este espacio también se pretende
fomentar en escolares el interés por la ciencia y el respeto al
medio ambiente.

DESCRIPCION

- NUmero de poblaciones que ha visitado el aula mavil.

- NUmero de personas que asistieron a las sesiones divulgativas

INDICADOR .
en el aula movil.

- Web activa.

ANO EJECUCION 2013
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ACCION

DESCRIPCION

Interactuar y colaborar con las necesidades sociales de
nuestros entornos mas cercanos, bajo los valores de rigor y
transparencia.

Por segundo afio consecutivo, pondremos en marcha la iniciativa
“M3ds que palabras”, destinada a proyectos presentados y
apoyados por los empleados de Repsol, que promuevan la mejora
de la calidad de vida de los colectivos vulnerables, fomenten la
integracion sacial o atiendan necesidades sensibles de colectivos
especificos.

Las iniciativas elegidas seran aquellas que mejor representen
los valores de solidaridad e integracién que promueve Fundacion
Repsol.

INDICADOR

- Lanzamiento de la convocatoria.

- Evaluacitn de proyectos.

- Presentacion de los proyectos seleccionados.
- NOmero de proyectos financiados.

- Descripcién de los proyectos financiados.

ANO EJECUCION

ACCION

DESCRIPCION

2013

Definir el modelo de gestion del reconocimiento que las
partes interesadas otorgan a Repsol con el fin de mejorarlo.

Disefaremos y pondremos en marcha un Plan Estratégico de
Reputacidn Corporativa que unificard criterios con caracter
mundial, lo que nos permitird conocer con Mas detalle las
brechas entre nuestro desempefio real y el reconocimiento que
se nos otorga.

INDICADOR

- Minimo tres comunicaciones internas de vision y valores
reputacionales.

- NUmero de acciones implantadas de plan de mejora/ano.

ANO EJECUCION
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Mantener las relaciones con los medios de comunicacion,
ACCION con la maxima transparencia, que faciliten al maximo el
conocimiento y seguimiento de nuestra compaiiia.

Mantendremos encuentros con periodistas, tanto formales como
informales, para impulsar y fomentar la transparencia.

Aprovecharemos las peticiones de colaboracién en diarias,
revistas, niOmeros especiales en prensa escrita y programas
especificos en radio y television, de dmbito nacional para dar a
conocer las acciones y la estrategia de la compania.

DESCRIPCION Asi mismo, en el marco de esta accién:

- Informaremos sobre los factores que influyen en 3 variacion
de los precios combustibles.

- Comunicaremos con transparencia el desempefno ambiental de
8 compafiia.

- Informaremos de (3 estrategia de 3 compania.

- Tres reportajes y/o entrevistas por ano, ademas de contactos
informales con los principales lideres de opinién.

- NUmero de envios del boletin denominado “News” a todos los
INDICADOR periodistas de nuestra base de datos, tanto internacionales,
nacionales como regionales.

- Publicacion de este boletin, Newsletter, en la intranet para
conocimiento de todos los empleados.

ANO EJECUCION 2013

Invertir en I+D a través de instituciones de investigacion

ACCION Pl
publicas.
Fomentaremos la I+D plblica, a través de la inversidn en
. proyectos de investigacion y desarrollo realizados mediante
DESCRIPCION . . .
contratos y/o acuerdos de colaboracion con universidades y otros
centros de investigacion publicos.
INDICADOR Millones de euras anuales.

ANO EJECUCION 2013
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ACCION Fomentar la ciencia y la tecnologia entre los estudiantes.
Realizaremos seminarios y sesiones formativas a estudiantes de

DESCRIPCION Educacidn Secundaria, Bachillerato y Universidades en el Centro
de Tecnologia Repsol.

INDICADOR Horas anuales dedicadas a esta labor.

ANO EJECUCION

2013

ACCION Mejorar el reconocimiento de nuestras partes interesadas.
. Pondremos en marcha planes de mejora transversales para la
DESCRIPCION . . . .
optimizacion del reconocimiento interno y externo de Repsol.
- N° de comunicaciones relacionadas con la vision y valores.
INDICADOR - Reconocimientaos obtenidos a lo largo del afio.

- Resultados de la investigacion sobre gestién de riesgo
reputacional.

ANO EJECUCION

2013 - 2014

Fomentar el desarrollo local mediante la inclusion de

ACCION -
e proveedores y contratistas locales.
Analizaremos en detalle a situacién actual relativa a las compras
DESCRIPCION y contrataciones locales y propondremos pasibles lineas de
actuacion.
- Metodologia definida para la obtencion del contenido local en
nuestra compania.
INDICADOR

- Evidencias de promocién activa de contenido local en aquellas
localizaciones identificadas por debajo del umbral.

ANO EJECUCION

2013 - 2014
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Mejorar la comprension de la percepcion de las partes

ACCION .
interesadas.
Mejoraremaos los mecanismos de diagndstico para una mejor
DESCRIPCION comprension de la reputacidn de Repsol entre sus partes
interesadas.
- Prototipo de Cuadro de Mando en funcionamiento.
INDICADOR - Informes de conversacion online.

- Informes de tracking de reputacién entre las partes
interesadas.

ANO EJECUCION

2013 - 2014

ACCION Generar una cultura de solidaridad entre los empleados.
Proyectaremos nuestros valores corporativos hacia la sociedad
DESCRIPCION a través de actividades de voluntariado y accién social,
desarrollando un programa de voluntariado corporativo.
- Programa de voluntariado corporativo.
INDICADOR

- NUmero de paises unidos al programa de voluntariado.

ANO EJECUCION

2013 - 2014

Dar a conocer nuestras operaciones alas organizaciones de

AEEON la sociedad civil.
Realizaremos una visita a una de nuestras operaciones de
DESCRIPCION Exploracion y Produccitn de Latinoamérica con un grupo de
organizaciones de diferentes 8mbitos de a sociedad civil.
INDICADOR Visita a una de las operaciones de Exploracion y Produccion de

Repsol en Latinoameérica.

ANO EJECUCION

2014
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Proceso de actualizacion
de este Plan

Este Plan de Sostenibilidad es un documento dindmico.

Cada afio rendiremos cuentas del grado de consecucién de las acciones que forman este
Plan mediante la publicacién de un informe de seguimiento.

Por otra parte, dado que las expectativas o asuntos que preocupan a8 nuestras partes
interesadas son cambiantes y estadn sujetas al devenir de los acontecimientos acaecidos a
lo largo del afio, este Plan se actualizard anualmente con nuevas acciones o reformulacion
de las vigentes, para adaptarlas a la nueva situacion.

Las sucesivas actualizaciones del Plan irdn dejando tras de si una estela de acciones
cumplidas que, en su conjunto, son una contribucion de nuestra compania al desarrollo
sostenible.
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