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Respetar los derechos humanos

En Repsol avanzamos en la implementacion de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de la ONU a través de la maodificacion de procesos
y la formacion y comunicacion para consolidar (8 cultura de respeto de derechos
dentro de la companiia.

Compromiso publico

En julio de 2013 hemos aprobado una “Politica de Respeto a los Derechos Humanos” siguiendo las
recomendaciones especificas del Marco de Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar” y de sus
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanaos.

En la politica recogemos los compromisos adquiridos por Repsol en materia de derechos humanos en
nuestras actuaciones con nuestras partes interesadas: empleados, comunidades locales, clientes, socios
y otras relaciones comerciales, indicando ademas lo que esperamos de ellas a este respecto.

Respetar los derechos humanaos para Repsol significa que evitaremos que nuestras actividades y
decisiones provoguen consecuencias negativas sobre los derechos humanos y que, si se producen,
haremos lo posible por reparar el dafo. Asimismo haremos o que esté a nuestro alcance para prevenir
0 mitigar consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente relacionadas con las
actividades y decisiones de nuestras relaciones comerciales, de las que se tenga conocimiento.

La politica fue aprobada por el maximo nivel gerencial de la organizacidon y en enero de 2014 el Presidente
Ejecutivo de Repsol envié personalmente una comunicacion sobre 8 misma a todos los empleados de (3
compandia.

A lo largo de 2013 se han llevado a cabo diversas acciones de comunicacion y sensibilizacién dentro y
fuera de la organizacitn, con el objetivo de contribuir a la cultura de respeto de los derechos humanas
entre nuestros empleados y con nuestras partes interesadas.

El Prof. John Ruggie, artifice de los Principios Rectores de Naciones Unidas, en Repsol

El 12 de septiembre de 2013 John Ruggie, Profesor de Harvard que construy6 el consenso entorno a
los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, estuvo en la sede
central de Repsol participando en la presentacion de los Planes de Sostenibilidad de la compafiia. El
acto, presidido por el Presidente Ejecutiva de Repsol, Antonio Brufau Niubg, contd con la asistencia
de empleados, miembros de la Administracion Pablica, inversores, clientes, proveedores, medios de
comunicacion, agentes sociales, y otros representantes de las partes interesadas de 8 compaiia
que siguieron el acto de forma presencial y a través de internet.
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Hay mas de 39 acciones relacionadas con los derechos humanos comprometidas en los
Planes de Sostenibilidad 2013-2014 de la compaiiia.

De izquierda a derecha: Pedro Fernandez Frial, DG Estrategia y Control; Cristina Sanz Mendiola,
DG Personas y Organizacion; Luis Suarez de Lezo Mantilla, Consejero Secretario Gral. y del
Consejo; Prof. John Ruggie; Antonio Brufau Niubd, Presidente Ejecutivo; Nemesio Ferndndez-
Cuesta Luca de Tena, DG Negocios; Begofia Elices Garcia, DG de Comunicacidn y de Presidencia.

Al dia siguiente de la presentacién tuvo lugar un encuentro privado entre el Profesor Ruggie y los
miembros del Comité de Direccion de Repsol, presidido por su Presidente Ejecutivo, en el que se
debatit acerca de lasituacion de los derechos humanos enelmundoy los retos de laimplementacion
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos en el sector extractivo.

Asimismo, el 13 de septiembre, aprovechando la visita del Profesor de Harvard, Repsol organizé un
encuentro a puerta cerrada en su sede de Méndez Alvaro 44, entre John Ruggie y una veintena de
representantes de la administracion publica y la sociedad civil espanola, en la que se hablg, entre
otras cuestiones la situacion del borrador del Plan Nacional de Empresas y Derechos Humanaos de
Espana.

Grupo de trabajo de derechos humanos de la Red del Pacto Mundial Espafia

Repsol forma parte del Pacto Mundial de Naciones Unidas desde 2002 y es miembro del Comité
Ejecutivo de la Red Espafiola desde 2012.

Dentro del compromiso de nuestra compania con el respeto de los derechos humanos, durante
2013 Repsol ha coordinado el grupo de trabajo de derechos humanos constituido en el seno del
Comité Ejecutivo de la Red para difundir los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos entre [as organizaciones asociadas a 8 misma. En este grupo también han participado
activamente otras cuatro organizaciones pertenecientes al Comité Ejecutivo.

Durante el ejercicio, se ha desarrollado el video “Las empresas y los derechos humanos” para
sensibilizar sobre los potenciales impactos en los derechos humanos derivados de las actividades
de las empresas y de las personas que trabajamos en ellas.
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Asimismo, se ha promovido a jornada “Experiencias del sector privado en la implementacion de
los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos” para compartir
experiencias y lecciones aprendidas de la implementacién de los Principios Rectores que aplican a
las empresas en el sector privado.

Debida diligencia

EnRepsoldisponemos de mecanismos que nos facilitan la prevencion de potenciales
impactos en los derechos humanos derivados de nuestras actividades o de (as de
nuestras relaciones comerciales.

Hemos realizado evaluaciones de impacto en derechos humanos en tres de nuestras
operaciones en upstream y en una operacion en downstream, dos de ellas en Bolivia y dos
en Per0.

En nuestra Politica de Respeto a los Derechos Humanos nos comprometemos a identificar, prevenir y
mitigar potenciales consecuencias negativas sobre los derechos humanos derivados de nuestras propias
actividades y de las que guarden relacion directa con nuestras operaciones, productos o servicios
prestados por nuestras relaciones comerciales. Asimismo, nos comprometemos a llevar a cabo este
proceso de evaluacion de impactos antes de emprender una nueva actividad y cuando se produzcan
cambios operacionales relevantes.

En el 2013 hemos realizado 41 evaluaciones de impacto ambiental, social y de la salud en 19 paises
asociadas a proyectos de exploracion y produccion. El alcance de dichas evaluaciones ha respondido al
contexto local y a las caracteristicas de cada operacion. Asimismo, hemos llevado a cabo cinco estudios
de identificacion de riesgos y/o evaluacion de impactos en nuestros complejos industriales de Per( y
Espafa asociados a proyectos vinculados a cambios menores en as instalaciones.

Ademas, durante el 2013 hemos desarrollado un proyecto conjunto entre unidades de negocio y areas
corporativas para obtener aprendizajes practicos que nos permitan desarrollar una guia corporativa de
evaluacion de impactos en derechos humanos que sirva de apoyo a [as unidades de negocio.

Este proyecto estd compuesto por cuatro evaluaciones de impacto en derechos humanaos: dos en Per(
y dos en Bolivia. Tres de los estudios los hemaos realizado en operaciones onshore de exploracion y
produccion, en entornos con comunidades indigenas en el drea de influencia directa de las actividades.
También hemos realizado un estudio en una instalacién downstream en Perd.

Para poder llevarlo a cabo hemos contado con expertos internacionales de reconocido prestigio en materia
de derechos humanos para cada uno de los cuatro estudios. Asimismo, han participado y colaborado
diferentes unidades operativas de 8 compadia en el proceso para poder analizar y evaluar de forma
integrada el nivel de disfrute de los derechos humanos.

Las evaluaciones realizadas en el marco de este Proyecto conjunto, nos han permitido consolidar la
metodologia especifica y coherente con los Principios Rectores para la identificacion y evaluacion de
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impactos potenciales en los derechos humanos derivados de las actividades que desarrollamos.
Asimismo, nos han ayudado a mejorar la integracion los derechos humanos de forma especifica en los
procesos de evaluacién de impactos que venimaos realizando.

Guia para la evaluacion de impactos en derechos humanos

Hemos utilizado los aprendizajes practicos del Proyecto conjunto desarrollado durante el 2013 para
iniciar la elaboracion de la Guia de apoyo a las unidades que llevan a cabo la evaluacién de impactos

El objetivo de la guia es facilitar a3 integracién de los derechos humanas en los procesos de
evaluacion de impacto cuando emprendemaos una nueva actividad y cuando se produzcan cambios
operacionales relevantes.

1. Analisis preliminar La consideracion de las relaciones

comerciales y empleados en el
Las personas y sus derechos
estan en el centro del andlisis

establecimiento de la linea de base
3. Identificacién

2. Estudio de linea de base

La aplicacion de criterios concretos
para la valorizacion de impactos y la
priorizacién de accién necesaria

El entendimiento del

significado de los derechos

humanos en el proyecto 4. Evaluacion

La definicién de indicadores para (3

alerta temprana y aportar evidencias de
la debida diligencia en Derechos Humanos

5. Plan de mitigacién

6. Plan de monitarizacién
La participacién de diferentes unidades

de la compafiia para la definicion de

acciones para atenuar las consecuencias
negativas y reforzar las positivas

7. Estudio de impacto en
derechos humanos

En el 2014, continuaremos trabajando con la debida diligencia para incorporar y enriquecer 3 Guia
con aprendizajes en otras operaciones en contextos variados.

Hemos empezado a trabajar en la integracidn de las conclusiones de las evaluaciones de impacto en los
procesos internos de Repsol y en la toma de medidas oportunas dirigidas a prevenir y mitigar potenciales
impactos en los derechos humanos asi como en el seguimiento de (3 eficacia de las medidas adoptadas.

Asimismo, como parte de la debida diligencia en derechos humanos, en Repsol disponemos de
mecanismaos que nos permiten prevenir los riesgos de impacto en los derechos humanos derivados de
nuestras relaciones comerciales.

Durante 2013 la Direccion Corporativa de Auditoria y Control de Repsol, con la colaboracion de la unidad de
Responsabilidad Corporativa, ha desarrollado un conjunto de pruebas de auditoria dirigidas a verificar el
cumplimiento de nuestra normativa interna relacionada con los derechos humanos, laborales, gestion de
inversion social y otros aspectas. Se realizaron trabajos en PerU, Angola, Brasil, Estados Unidos, Federacion
Rusa, Portugal y dreas corporativas de la compaiia, incluyendo los negocios de Exploracién y Produccion
y Downstream.
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Canales de comunicacion con el entorno local

Nuestras partes interesadas pueden trasladar cuestiones relacionadas con los
derechos humanos a través de los canales accesibles, algunos de ellos a nivel
operacional.

En Repsol disponemos de diversos canales a través de los cuales nuestras partes interesadas pueden
comunicar cualquier cuestion relacionada con nuestras actividades.

Tenemos canales de comunicacién globales que son accesibles desde cualquier parte del mundo a
través de internet:

@ Canal de comunicacion con la Comision de Etica.
@ Canal de comunicacidn con la Comisién de Auditoria y Control.

En el canal de comunicaciones de la Comisién de Etica se han recibido 8 comunicaciones en 2013.

Asimismo, disponemos de canales locales de comunicacidn y atencion de reclamaciones, 3 través
de los cuales nuestras partes interesadas pueden hacernos llegar sus preccupaciones o reclamaciones,
y entre ellas, las relacionadas con aspectos de derechos humanos. Estos canales y mecanismos locales
responden y se adaptan al entorno local y al contexto de cada operacion.

Para ver mas datos sobre las comunicaciones recibidas en nuestros Complejos industriales y en as
actividades de exploracién y produccién ver “Las comunidades locales”.

Canales locales de comunicacioén y atencion de reclamaciones

Los mecanismos de atencidn de reclamaciones se adaptan al entorno local y al contexto de cada
operacion. A continuacion se facilitan algunos ejemplos de 2013:

En Bolivia disponemos de un sistema de gestién de relaciones comunitarias por el que todo
reclamo debe ser formalizado en el instrumento fisico sea oral o escrito. El formulario estd puesto
a disposicion de las partes interesadas del entorno local, y el equipo de relaciones comunitarias
realiza periddicamente la socializacién de este documento a 18 comunidad, para que se conozca el
proceso de tramitacion y curso del mismo.

En Ecuador y PerU se dispone del canal “Xprésate”, que recoge todo tipo de comunicaciones.
En Brasil disponemos del canal de atencién permanente “Canal Fale Repsol” con correo electrénico
y teléfono gratuito. Estos canales son divulgados para las comunidades consideradas zona de

influencia de dreas donde Repsol Sinopec tiene operacidn de Upstream.

En Colombia disponemos de mecanismos formales e informales para recoger las solicitudes y
peticiones de las comunidades.

En Ecuador, existe un canal de comunicacién especifico con a3 Nacionalidad Waorani del Ecuador
(NAWE).
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En Per( disponemaos de mecanismo formal a nivel operacién a disposicién de los reclamantes y que
es la base para mantener el registro de reclamos hasta su cierre.

En Australia, hemos facilitado a as partes interesadas identificadas, el correo electrénico de las
personas de Repsol para poder trasladar cualquier solicitud o reclamacion.

En Guyana se ha facilitado un nimero de teléfono disponible las 24 horas.

Mecanismos de reclamacion de nivel operacional

A través de la Politica de Respeto a los Derechos Humanos hemas adquirido el compromiso de establecer
mecanismos de reclamacion eficaces a nivel operacional, desde el comienzo de su actividad y tan pronto
como sea posible en (3 planificacion de los proyectos, para que las personas directamente afectadas
por sus operaciones puedan poner en conocimiento de Repsol cualquier situacion de posible impacto en
materia de derechos humanos.

La mayor parte de las operaciones de Repsol, como parte del sistema de relacionamiento continuo con
las comunidades afectadas por un proyecto durante todo el ciclo del mismo, disponen de un mecanismao
de atencion de las reclamaciones que provienen del entorno local. Los mecanismos de reclamacion de las
operaciones deben estar disefiados sobre 3 base de una participacion informada y ser eficaces, es decir,
legitimaos, accesibles, predecibles, equitativos, transparentes, compatible con los derechos humanos,
basados en el didlogo y una fuente de aprendizaje continuo para la compadia.

Creemos que la puesta en marcha de mecanismaos de reclamacion eficaces en las operaciones contribuye
a la identificacion temprana de preocupaciones y quejas, a facilitar una intervencién rapida y por tanto a
prevenir conflictos.

Son muchos los beneficios de los mecanismos de reclamacion operacionales:

@ Suponen menor coste para las comunidades.

Atienden a un mayor nUmero de beneficiarios.

@ Buscan soluciones cansensuadas lo que hace que la resolucion de las reclamaciones satisfaga a
ambas partes, y se reduzcan las controversias y la posibilidad de que éstas escalen.

@ En definitiva, creemas que un mecanismo de reclamacion local eficaz contribuye a fortalecer las
relaciones entre la empresa y la comunidad.

@ Internamente ademas, supane para la compania la mejora operativa continua a partir de las lecciones
aprendidas lo que hace que las reclamaciones se reduzcan.

®

La mayoria de las reclamaciones de las comunidades provienen de impactos operativos y otros asuntos
gue pueden resolverse de forma rapida y local, especialmente si las preocupaciones de la comunidad se
tienen en cuenta de forma temprana.

Durante 2013 Repsol ha desarrollado un proyecto piloto en una de sus operaciones de exploracion
y produccién, en colaboracién con la Asociacion IPIECA, para reforzar la eficacia de su mecanismo de
reclamacion.Elproyecto hacontado con la participacién de una consultora especializada, y los aprendizajes
obtenidos seran tenidos en cuenta, no solo en 8 mejora del mecanismo existente en la operacion,
sino también para el desarrollo de una guia corporativa para la puesta en marcha de mecanismaos de
reclamacion eficaces en las operaciones de |a compania.
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El proyecto piloto se desarrollé a lo largo de todo el afo en una operacidn con comunidades indigenas. A
lo largo del proyecto hemos tratado de revisar conjuntamente con las comunidades el mecanismao para
reforzar su eficacia. Era imprescindible adaptarlo al contexto logistico y cultural local en colaboracién con
las comunidades ya que pensamaos que un mecanismo de reclamacién solo puede cumplir su funcién si
las personas a [as que debe servir lo conocen, confian en ély son capaces de utilizarlo.

Hemos mantenido reuniones con las federaciones indigenas representadas en (@ zona, con las autoridades
comunitarias, con los equipos de monitoreo socio ambiental y con otros colectivas de las comunidades
en las que hemos contrastado entre otros, aspectos relacionados con los puntos de entrada de las
reclamaciones, el proceso de investigacion, el concepto de reclamo, 3 equidad, los plazos vy la mejor
forma de abordar la difusion del mecanismao para asegurar el conocimiento por parte de las comunidades.

La operacitn se encuentra en una zona en la que no hay vias de acceso abiertas por lo que la mayor parte
del transporte es fluvial. Algunas comunidades estan a gran distancia de nuestra base de operaciones.
Uno de los retos del proyecto fue asegurar la accesibilidad del mecanismo. Para resolverlo, ademas de los
canales tradicionales, el equipo de relaciones comunitarias desempefa un papel clave como receptor de
reclamaciones, ya que esta continuamente desplazandose por las comunidades locales. En este sentido
también es importante el papel que las federaciones y autoridades indigenas estan desempefando, como
posibles intermediarios en (a recepcidn de reclamaciones, el soporte a los comuneros cuando no saben
leer o escribir, y en a difusidn del mecanismo existente.

Formacion y sensibilizacion

Durante 2013 hemos trabajado activamente por a8 cultura del respeto a los
derechos humanaos dentro y fuera de nuestra organizacion.

Nuestros empleadaos tienen acceso a formacion especifica de derechaos humanaos

La formacion y la sensibilizacién en materia de derechos humanos son pieza clave para consolidar (3
cultura de respeto a los derechos humanos dentro de Repsol. Por este motivo, muchos de nuestros
esfuerzos en 2013 se han centrado en formar y sensibilizar a nuestros empleadaos.

Promovemos (a8 formacion especifica en derechos humanos implantando herramientas para que los
empleados conozcan las posibles implicaciones sobre los derechos humanos en el ejercicio de sus
funciones.

En 2013 hemos promovido (3 realizacién de la formacion on-line en derechos humanos que la compania
desarrolld en 2012, para que todos los empleados de Repsol conozcan el alcance del compromiso que la
compania ha adquirido, el marco en el que esta basado y como lo estamos implantando.

En 2013 han realizado el curso 894 personas.

En Espana lo han superado mas de 600 personas. Asimismo, desde el lanzamiento, la formacién ha sido

superada por, aproximadamente el 93% de la plantilla en Argelia, el 61% de las personas que trabajan en
Colombia y el 56% de a plantilla en Bolivia.
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Espanfa 627 1.301

Per( 122 1.146 — Difusidn, a través de notas informativas, a toda la
Unidad de Negocio de GLP Per( de conceptos clave en
materia de responsabilidad corporativa, centrados en
los derechos humanos.

Angola 1 29

Argelia 1 2

Bolivia 8 31 — Sesidn formativa sobre los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos —puesta en practica
del marco Proteger, Respetar y Remediar— de Naciones
Unidas a los equipos juridicos de Repsol en el pais.

— Fomento de la formacién del personal de seguridad
incorporado en campo sobre derechos humanos y
los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanos.

— Inducciones periddicas al personal de sequridad
contratado por la Unidad de Negocio de Bolivia sobre
3 normativa de Repsol y el compromiso especifico
de Repsol con los derechos humanos y los Principios
Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanaos.

Brasil 9 13

Canadd 2 1

Colombia 2 26 — Sesidn formativa sobre los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos —puesta en practica
del marco Proteger, Respetar y Remediar- de Naciones
Unidas a los equipos juridicos de Repsol en el pais.

Ecuador 83 708 — Sesion formativa sobre los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos —puesta en practica
del marco Proteger, Respetar y Remediar- de Naciones
Unidas a los equipas juridicos de Repsol en el pais.

— Formacion en aspectas éticos, ambientales y de
derechos humanos a nuestro personal de exploracion y
produccién a través de charlas.

— Desarrollo de curso especifico de derechos humanos y
controles de seguimiento de conocimientos adquiridos
a través de un cuestionario de evaluacion para el 100%
del personal.

Estados Unidos 12 21

Federacion Rusa 33

Italia

Libia

— |l &
~

México 1 — Sesion formativa sobre los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos —puesta en practica
del marco Proteger, Respetar y Remediar- de Naciones

Unidas a los equipas juridicos de Repsol en el pais.

Portugal 10 31

Reino Unido 2 14
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Trinidad y Tobago 1 2 — Sesion formativa sobre los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos —puesta en practica
del marco Proteger, Respetar y Remediar- de Naciones
Unidas a los equipos juridicos de Repsol en el pais.

Venezuela 4 99 — Sesion formativa sobre los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos —puesta en practica
del marco Proteger, Respetar y Remediar- de Naciones
Unidas a los equipos juridicos de Repsol en el pais.

Total general 894 3.466

Adicionalmente, hemos desarrollado acciones formativas presenciales especificas para las personas
adscritas a funciones particularmente relevantes:

@ Madulo de Etica y Derechos Humanos en las jornadas anuales de formacion al personal de Compras y
Contrataciones.

@ Sesion sobre derechas humanos a los nuevas profesionales del Master de Gestion de la Energia del
Centro Superior de Formacitn Repsol.

@ Cursos especificos de formacion para nuestros equipos de relacionadores comunitarios. En estos, se
revisaron —ademas de toda la normativa interna relacionada con la relacién con comunidades indigenas—
las normativas internacionales y nacionales sobre los derechos de los pueblos indigenas, incluyendo el
Convenio 169 de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativo a Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes. Estos cursas se celebraron en Bolivia, Ecuadory Per(, y se conté con a participacion
de todos los integrantes de los equipos relacionadores de dichos paises (42 personas en total).

Participacion en el didlogo nacional e internacional en materia de derechos
humanos

A lo largo de 2013 Repsol ha participado activamente en diversos actos a nivel nacional e internacional
que han congregado a representantes de a8 Administracion, la empresa y (3 sociedad civil, contribuyendo
asi al didlogo y al conocimiento y 8 sensibilizacion acerca de la importancia del respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas. En agosto del 2013 hemos participado en el Primer Foro Regional de
América Latina y el Caribe sobre Empresas y Derechos Humanos organizado por el Grupo de Trabajo
de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, la Direccidén Regional para América Latina y
el Caribe ([PNUD] y el Gobierno de Colombia. Este foro ha proporcionado una plataforma regional multi-actor
con el objetivo de fomentar un didlogo constructivo con respecto a la implementacion de los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas. El encuentro ha congregado a
representantes globales, regionales y locales de empresas, asociaciones industriales, gobiernos, organismaos
internacionales y regionales, sociedad civil, instituciones nacionales de derechos humanos, sindicatos y
otros actores. Ademas de asistir, hemos formado parte del Panel “Los Principios Rectores de Naciones
Unidas en la industria extractiva en Latino América y el Caribe” como empresa que opera en la regién junto a
organizaciones de 3 sociedad civil, administracidn de Colombia y representantes de Naciones Unidas.

Asimismo, en diciembre del 2013 hemos participado, por sequndo afio consecutivo, en el Il Foro Anual
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos humanos en Ginebra. El foro ha acogido a mas de
1500 participantes representantes de estados, sociedad civil y empresas de todos los sectores. Este
ano han participado 400 representantes de empresas. Repsol ha participado como ponente en la sesién
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especifica de “Pueblos indigenas y operaciones empresariales — dando pasos para la implementacién de
los Principios Rectores de Naciones Unidas”.

Ademas, hemos compartido nuestro compromiso con los derechos humanos en diferentes actos y
eventos con la finalidad de fomentar el conocimiento y difundir la relevancia del respeto de los derechos
humanos en la actividad empresarial.

@ En mayo del 2013 hemos compartido nuestra experiencia en 8 mesa redonda organizada por la
Universidad Carlos Ill “La aplicacion del Marco “Proteger, Respetar, Remediar” de Empresa y de Derechos
Humanos de Naciones Unidas en el Contexto Espafiol” junto a la Oficina Espafola de Derechos Humanos
y la ONG Amnistia Internacional.

@ En junio del 2013, hemas participado en a organizacion y desarrollo de 8 jornada “Experiencias del
sector privado en [a implementacién de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos” como coordinadores del Grupo de Trabajo de Derechos Humanos de la Red Espanola
del Pacto Mundial. El objetivo de la jornada ha sido compartir experiencias y lecciones aprendidas de la
implementacitn de los Principios Rectores que aplican a las empresas en el sector privado

@ En octubre del 2013 hemos participado en el taller “Tendencias y herramientas para la gestian de los
Derechos Humanos y Empresa” organizado por Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership
Cuyos patrocinadores son companias que representan el 65% del Ibex-35.

@ En noviembre del 2013 hemas participado en el Cangreso Internacional “La implementacion de los
Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos en Espafa” organizado por a3
Universidad de Sevilla.

Plan Nacional de Empresas y Derechos Humanos

Durante 2013 hemos participado activamente en el proceso de desarrollo del borrador del Plan
Nacional de Empresas y Derechos Humanos elaborado por el Gobierno de Espafa a través de
la Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién. EL Plan
Nacional de Empresas y Derechos Humanos es un instrumento importante para el conocimiento y
la implementacion de los Principios Rectores en Espana.

A lo largo del proceso hemos participado activamente en todas las consultas realizadas al sector
privado y hemaos remitido comentarios en todas las fases del proceso.

Respetar los derechos de nuestras partes interesadas

En Repsol hemos identificado aspectos prioritarios relacionados con los derechos
humanos que consideramas prioritarios en (@ relacion con nuestras partesinteresadas.

La Politica de Respeto a los Derechos Humanos marca las pautas en nuestras relaciones
con las distintas partes interesadas.

En Repsol trabajamos para evitar que nuestras actividades provoquen consecuencias negativas sobre
los derechos humanos y para hacer frente a esas consecuencias cuando se produzcan. En este sentido,
destinamos esfuerzos a prevenir o mitigar las consecuencias negativas directamente relacionadas con
las actividades llevadas a cabo por nuestros socios, proveedores o contratistas.
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Tal y como estd expresamente recogido en nuestra normativa, Repsol no emplea trabajadores por debajo
de la edad legal, ni recurre al trabajo forzoso. Tampoco se discrimina por ningdn motivo a [as personas
gue trabajan en la companiia, ni a sus contratistas, proveedores o clientes, en ninguno de los paises en los
que estamaos presentes, ni durante ningln momento de 8 que relacion que se mantiene can los mismas.

Durante 2013 no se hanidentificado actividades desarrolladas por empleados de Repsol, ni por proveedores
o contratistas significativas, con riesgo potencial de incidentes de trabajo forzoso o explotacion infantil.

Asimismo, respetamos y apoyamos el derecho de asociacidon y negociacién colectiva de nuestros
trabajadores en todos los paises en los que operamos. No tenemos constancia de que durante 2013 se
hayan producido incidentes que vulneren este derecho, ni en nuestras actividades ni en las de nuestros
proveedores y contratistas significativos.

Respetar los derechos humanos de nuestros empleados

Repsol se compromete a respetar los derechos humanos de sus empleados, y establecera los mecanismos
necesarios para asegurar el disfrute de los mismos en todos los paises de operacién de la compadia.

Investigamos cualquier incidente de discriminacién o acoso que pueda afectar a las personas que trabajan
en la compafnia.

Durante el afo 2013, en Espana, ha habido tres casos de acoso. Dos de ellos han sido investigados y
cerrados y uno esta en tramite actualmente. En los casos cerrados no se ha apreciado que existiera acoso
en ninguno de ellos. Si se hubiera apreciado que existia, se habria derivado el caso a Relaciones Laborales.

En Bolivia se ha presentado una denuncia por discriminacion. En la investigacion llevada a cabo no se
han detectado elementos que acrediten los hechos ilicitos denunciados por lo que la demanda quedd
archivada en via administrativa.

En Brasil se ha recibido una denuncia alegando discriminacién por capacidades diferentes, la cual se
ha resuelto de forma favorable para 8 empresa. La recomendacion adoptada para el area de gestion
de capacidades diferentes es que se continue invirtiendo en aparatos y equipos adaptados y que se
trabaje en la capacitacion de los gestores que reciben las nuevas incorporaciones. Asimismo, fruto del
proceso se ha recomendado que se realice un “libro blanco” en Repsol Sinopec Brasil. Actualmente,
contamos con 9 empleados con capacidades diferentes y estamos en blsqueda proactiva de una
décima persona.

Mas informacion sabre (as relaciones de Repsol con sus empleados en el capitulo “Equipo Repsol”.

Respetar los derechos humanos de las comunidades locales

En Repsol hemos adquirido el compromiso de respetar todos los derechos humanos de las personas de
las comunidades locales de los entornos en los que operamas. Particularmente, nos comprometemaos
en el respeto de los derechos humanos de aquellas personas pertenecientes a grupos o poblaciones que
puedan ser mas vulnerables, como el caso de (3 infancia, la mujer o las comunidades indigenas.

En 2013 hemos continuado desplegando nuestro sistema de coordinacion de la responsabilidad corporativa
a nivel de centro operativo en cuatro complejos industriales en Espana.

Mas informacitn sobre Repsol y a relacién con las comunidades en el capitulo “Las comunidades locales”.
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El respeto de los derechos humanos por parte de nuestras relaciones
comerciales

Para Repsol es vital que nuestros socios, proveedores, distribuidores comerciales, asi como cualquier
otra entidad no estatal o estatal, directamente relacionadas con nuestras operaciones comerciales,
productos o servicios respeten los derechos humanos internacionalmente reconocidos en el desarrollo
de sus actividades en cualquier parte del mundo. Seguimos implantando una debida diligencia en materia
de derechos humanaos antes de establecer cualquier relacion comercial: a través de la calificacion, control
y evaluacién de proveedores y contratistas o en los procesos de vinculacién contractual con éstos y con
nuestros socios.

En el 2013 hemos continuado trabajando para afianzar la relacidn con nuestra cadena de suministro
extendiendo nuestros requisitos de comportamiento a nuestra cadena de valor, lo que nos permite ejercer
nuestra capacidad de influencia y prevenir riesgos de vulneracion de derechos humanos. Ademas, en el
caso concreto de las relaciones que establecemos con fuerzas de sequridad publica y privada, nos hemaos
adherido formalmente a la iniciativa de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanaos.

Haremos lo que razonablemente esté a nuestro alcance para prevenir o mitigar dichas consecuencias
negativas directamente relacionadas con las actividades prestadas por nuestras relaciones comerciales,
incluso cuando no hayamos contribuido a generarlas.

Repsol incluye cldusulas disefiadas para asequrar que el cumplimiento de los estdndares de derechos
humanos en el modelo de contrato de operacion conjunta enviado al socio operador.

Mésinformacion sobre la gestidn de los aspectos de derechos humanos en nuestras relaciones comerciales
en la seccion “Sequridad Corporativa” de este apartado y en los capitulos “Los socios” y “Los proveedores

y contratistas”.

Hemos continuado incorporando en todos los procesos de calificacion de proveedores y contratistas de
2013 aspectos de respeto a los derechos humanos. Mas informacion en el capitulo “Los proveedores y
contratistas”.

Avanzando junto al sector

IPIECA, (3 asociacion global para asuntos sociales y ambientales de (a industria del petréleo y
el gas, trabaja activamente en el campo de las empresas y los derechos humanos. Desde 2002,
los esfuerzos de IPIECA se centran en ayudar 3 Sus empresas miembro 3 mejorar sus sistemas de
gestidn en diferentes aspectos relacionados con el desempeno social y los derechos humanos.

Desde la ratificacion de los Principios Rectores en 2011, la actividad del grupo de trabajo de derechos
humanos de la asociacién, se ha centrado en debida diligencia y mecanismos de reclamacion
eficaces de nivel operacional, contribuyendo a facilitar el aprendizaje compartido y a8 mejora
continua de las empresas.

IPIECA desarrollé en 2012 una guia para la integracién de los derechos humanos en las evaluaciones
de impacto ambiental, social y de salud que presentd en el Foro Mundial de Empresas y Derechos
Humanos que tuvo lugar en Ginebra en diciembre de 2013, en la que Repsol ha participado activamente.
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Seguridad Corporativa

Contamos con el apoyo de empresas especializadas en seqguridad para adoptar las
medidas preventivas oportunas que nos permitan desarrollar nuestra actividad en
un ambiente seguro y respetando los derechos humanos.

Nos incorporamos formalmente de (3 iniciativa de los Principios Voluntarios de Seguridad
y Derechos Humanos.

Gestion integral de la seguridad corporativa

Disponemos de un enfoque sistematico que nos permite disponer de las herramientas necesarias para
aseqgurar la integridad de las personas y los activos de Repsol.

Trabajamaos para identificar y valorar los riesgos en seguridad a los que nos enfrentamos en el desarrollo de
nuestras actividades siguiendo los lineamenientos recogidos en nuestras politicas, normas, procedimientos
y guias. Para ello, se utiliza una metodologia comin y homogénea.

Desde hace algunos afos en Repsol sequimos las recomendaciones de los Principios Voluntarios en
Seguridad y Derechos Humanos (PVSDH] y ahora nos incorporamos formalmente a 3 iniciativa, tras 3
solicitud de adhesion realizada en 2013 y comprometida en el Plan de Sostenibilidad corporativo 2013-
2014.

Adhesion a los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos

Nuestra asistencia en marzo del 2013 a la Sesién Plenaria de los Principios Voluntarios en Sequridad
y Derechos Humanos, como participantes invitados nos ha permitido avanzar en el proceso de
adhesion.

Asimismo, hemos mantenido reuniones tanto con miembros de IPIECA y participantes de la
iniciativa, y también con el Secretariado de la iniciativa.

Enoctubre del 2013 hemos finalizado el Plan de Accidn que cumple con los criterios establecidos por
los PVSDH para la solicitud de la adhesion. Este Plan explica (as politicas, normativa y procedimientos
existentes en la companiia para asegurar el respeto de los derechos humanos durante la proteccion
de nuestras instalaciones y nuestro personal. Asimismo, el Plan recoge la implementacion de estos
requerimientos a nivel de pais asi como las lecciones aprendidas.

En diciembre del 2013 nos han comunicado que nuestra solicitud ha sido aprobada por los PVSDH y
en enero del 2014 hemos iniciado nuestra participacion activa en esta iniciativa.

El Gobierno de Espana, en el borrador del Plan de Empresas y Derechos Humanos que estd previsto
que se apruebe en los pradximos meses, incorpora una medida que especifica su compromiso de
adherirse también a esta iniciativa.
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Algunas de las acciones mas importantes realizadas a lo largo del 2013 incluyen:

@ PerU: realizamos el seguimiento y control del cumplimiento de los programas formativas en materia
de derechos humanaos y Principios Voluntarios.

@ Colombia: se haincluido enelcontrato conla companiia de sequridad privada el requerimiento especifica
de presentar el plan o programa de capacitacion a los empleados para mejorar su conocimiento en
derechos humanaos y promover la implementacion de los Principios Voluntarios.

@ Ecuador: comao continuacitn a la evaluacion sabre el uso de armas no letales del 2012 en las areas de
las operaciones hemos implementado (a utilizacién de municion no-letal.

Se han firmado 12 contratos con fuerzas privadas de seguridad en las que se incluyen cldusulas de respeto
a los derechos humanos: cuatro en PerU, dos en Mauritania, dos en Argelia, dos en Bolivia, uno en Angola,
uno en Colombia. Asimismag, estas clausulas han sido incluidas también en contratos existentes en Brasil
y Bolivia.

La matriz general de riesgos que empleamaos en as evaluaciones de riesgos incorpora los relacionados
con derechos humanaos, con especial atencién en el desarrollo de actividades de campo en nuevas areas
0 con presencia de comunidades cercanas.

Durante el 2013 hemos realizado evaluaciones de riesgos en Per(, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador,
Federacidn Rusa y Mauritania. En funcion de los resultados de estas evaluaciones, se preparan los “Planes
de Emergencia, Crisis y Evaluacién”. Estos planes incluyen recomendaciones que se deben segquir ante
situaciones criticas, tales como medidas de autoproteccion para los empleados en caso de extorsion
o privacién de la libertad, protocolos de actuacion en caso de amenaza de bomba o toma hostil de las
instalaciones, evacuaciones o creacign de comités de crisis.

Durante 2013 se han revisado y actualizado los planes de evacuacién de expatriados de cinco paises:
Argelia, Bolivia, Emiratos Arabes Unidos, Libia y Colombia. Asimismo, hemos realizado los planes de
evacuacién en cinco paises PerU, Brasil, Ecuador, Federacion Rusa y Mauritania.

Formacion en derechos humanos a las fuerzas de seguridad

La capacidad de respuesta de las personas de las fuerzas de sequridad ante situaciones imprevisibles
estd estrechamente vinculada a la formacion y la sensibilizacion en materia de derechos humanos. La
formacién se hace critica para asegurar que también el personal externo de seguridad actla dentro de la
legislacién nacional e internacional vigente, para evitar abusos y conductas arbitrarias o discriminatorias
gue entrafen violencia fisica o moral contra las personas. Por esto, la formacion de todos los contratistas
de seguridad es una exigencia de la compania.

Las principales acciones formativas llevadas a cabo a lo largo del afio 2013 incluyen:

@ Per(: el 100% del personal externo tiene canacimiento de los derechos humanos y de los codigos
de conducta y deontolégico especificos del sector de la sequridad privada asi como de los Principios
Voluntarios de Sequridad y Derechos Humanos. Ademas, hemos facilitado programas y contenidos de
derechos humanos a las empresas de vigilancia contratadas para complementar las capacitaciones,
cursos y charlas que dan a sus empleadaos.

@ Bolivia: todo el personal de seguridad de la ciudad ha recibido formacian especifica y complementaria
en derechos humanos y los PVSDH. En el 2014 esta previsto alcanzar el 100% del personal de seguridad
de campo mediante la formacién del 20% que se corresponde con 3s incorporaciones a la8s nuevas
instalaciones de Margarita y en el campo de Mamoré. Ademas, durante todo el afo, y con caracter
semanal en campo y oficing, el personal de sequridad fisica ha recibido inducciones de seguridad



Respetar los derechos humanos _

sobre normativa de Repsol en Seguridad Corporativa que incluye el compromiso de Repsol con los
derechos humanos y los PVSDH.

@ Colombia: EL 100% del personal de la empresa de seguridad ha realizado el curso online de derechos
humanos. EL 100% de los empleados del area de Sequridad Corparativa de la compania ha completado
la formacion.

@ Ecuador: EL 100% del personal externo ha recibido formacion en materia de derechos humanos. Durante
12 horas sobre cuestiones que abarcan los PVSDH, los procedimientos de Repsol en materia de seguridad,
etc. Asimismo, se ha realizado un Taller sobre PVSDH para personal de seguridad fisica. La totalidad del
personal de seqguridad corporativa ha recibido formacién en materia de derechos humanos.

Operaciones en contextos sociales sensibles

En algunos paises, @ proteccion de instalaciones criticas, como las energéticas, debe realizarse en
colaboracion con las fuerzas pUblicas de seguridad, por exigencia de sus gobiernos. La importancia
estratégica de estas infraestructuras las hace vulnerables a riesgos inherentes al terrorismo o los
derivados de canflictos bélicos.

En este tipo de operaciones, 8 compania adopta medidas acordes con la situacién de la zona y del pais,
poniendo énfasis en (a sequridad de as personas durante sus viajes y desplazamientos, asi como en (3
integridad de las instalaciones.

Para que nuestra relacién con as fuerzas pUblicas de seguridad no sea interpretada como una toma de
posicién frente a posibles conflictos armados, Repsol formaliza esta relacién a través de convenios y
acuerdos de colaboracion que definen y delimitan las responsabilidades de la companiia.

Los gobiernos son los encargados de gestionar la proteccion que realizan las fuerzas de sequridad pUblica.
Utilizamos nuestra capacidad de influencia para que los acuerdos y convenios que formalizamas incluyan
referencias expresas a la proteccion de los derechos humanos v a la formacién minima que deben tener
las fuerzas del orden que protegen nuestras instalaciones.

Durante 2013 mantuvimos acuerdos con fuerzas plblicas de seguridad en Per(, Argelia, Ecuador, Libia,
Mauritania y Venezuela.

Para la proteccién de nuestras instalaciones, nuestra Politica de Seguridad Corporativa rechaza con
caracter general el uso de armas de fuego por parte de los contratistas de seguridad privada, a excepcion
de aquellos casos en los que lo impone la legislacién nacional o en cuando desarrollamos nuestra
actividad en zonas de alto riesgo. En cinco de los paises en los que operamaos, a sequridad privada esta
armada con armas de fuego y en un sexto exclusivamente con municidn no letal. En seis paises tenemas
presencia de seguridad pUblica armada.

Gastos en seguridad

Gastos en seguridad pidblica y privada

Sequridad privada 80,6 37,36 41,37
Sequridad publica 6,3 3,25 2,74
Total 86,9 40,62 44,11
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Respecto a as partidas dedicadas a seguridad privada, en Espana se ha producido un incremento debido
al cambio de tarifas y a inversiones dirigidas a8 una campana de sustitucién de videograbadores y otra
de instalacién de sistemas de seguridad en estaciones de servicio. EL gasto se ha visto incrementado
en Ecuador por as condiciones econémicas del nuevo contrato de seguridad licitado que incluye la
actualizacion de los salarios del personal de la empresa de seguridad ya que no se habia revisado en tres
anos. En Bolivia el aumento de gasto se debe a un incremento de los puestos de seguridad a cubrir con
vigilancia fisica en las instalaciones en Margarita.

En Venezuela por el contrario, ha habido un descenso en la cantidad dedicada a seguridad privada por una
variacion en la entidad juridica de la empresa en Quiri Quire, pasando el personal contratado a esa nueva
empresa, desligdndose por tanto el pago de Repsol.

En seguridad piblica, el descenso en el gasto respecto al ano 2012 se debe principalmente a que en
Argelia los meses de campafia han sido aproximadamente la mitad que los del afio 2012, por lo que las
necesidades de proteccion de fuerzas de seguridad pUblicas se han reducido en igual medida.



