
Política de Privacidade e proteção de dados pessoais (00-00583PO)
O nosso objetivo
Assegurar o direito fundamental à proteção dos dados de carácter pessoal 
de todas as pessoas singulares que se relacionam com as sociedades do 
Grupo Repsol1, assegurando o respeito pelo direito à honra e à intimidade 
no tratamento das diferentes tipologias de dados pessoais. 

Os nossos compromissos
A Repsol compromete-se a proteger a privacidade dos seus clientes, 
empregados e parceiros comerciais2, bem como ao tratamento dos seus 
dados pessoais. Com este propósito, realizará todas as suas atividades de 
acordo com a legislação dos países em que opera, tendo em conta o seu 
espírito e finalidade, em conformidade com os seguintes princípios gerais 
de tratamento dos dados pessoais:

● Princípio de legitimidade, licitude e lealdade do tratamento dos 
dados pessoais
Recolher e tratar os dados pessoais para fins específicos, explícitos e 
legítimos, ficando proibido qualquer tratamento posterior à sua recolha 
que seja incompatível com tais fins.

Nos casos em que seja obrigatório obter o consentimento explícito, 
os interessados deverão dar um consentimento inequívoco, livre e 
específico, previamente à recolha dos dados.

● Princípio de minimização
Tratar apenas os dados pessoais que sejam estritamente necessários 
e adequados para a finalidade ou finalidades específicas para as quais 
tenham sido recolhidos. 

● Princípio de exatidão
Assegurar a exatidão e a atualização, se for necessário, dos dados 
pessoais tratados. Caso contrário, eliminá-los ou retificá-los. 

● Princípio de limitação do prazo de conservação
Não conservar os dados pessoais para além do prazo necessário para 
satisfazer as finalidades para as quais foram recolhidos, exceto nos 
casos previstos legalmente.

● Princípio de transparência e informação
Tratar os dados pessoais de forma transparente relativamente ao 
interessado, facilitando-lhe a informação sobre o tratamento dos seus 
dados de forma compreensível e acessível, utilizando uma linguagem 
simples e clara.

● Princípio de legitimidade da fonte
Não obter dados pessoais de fontes ilegítimas, de fontes que não 
assegurem a sua procedência ou de fontes cujos dados tenham sido 
reunidos ou cedidos infringindo a lei.

● Princípio de integridade e confidencialidade
Definir as medidas técnicas e organizacionais adequadas que 
assegurem a proteção dos dados pessoais e evitem a sua perda, 
destruição ou que sofram danos acidentais.

● Princípio de responsabilidade proativa
Definir as medidas técnicas e organizativas de privacidade desde a 
conceção e por defeito, adequadas para assegurar o cumprimento 
da legislação de dados pessoais e assegurar a rastreabilidade dos 
processos de tomada de decisões relativas ao tratamento.

● Contratação de responsáveis pelo tratamento
Previamente à contratação, bem como durante a vigência da relação 
contratual, confirmar a aplicação das medidas de devida diligência e 
assegurar a correta avaliação do prestador de serviços que aceda aos 
dados pessoais que sejam responsabilidade das sociedades do Grupo 
Repsol, selecionando exclusivamente aqueles que ofereçam as
garantias que a legislação exige.

● Transferências internacionais de dados 
Previamente a uma transferência internacional de dados3, fazer uma 
avaliação prévia do impacto na privacidade e na legislação local do 
país para o qual se pretenda exportar esse dado, com a finalidade de 
cumprir a normativa da União Europeia. 

● Direitos dos interessados
Permitir que os interessados possam exercer os direitos de acesso, 
retificação, eliminação, limitação do tratamento, portabilidade e 
oposição que sejam aplicáveis em cada jurisdição, estabelecendo, 
para tais efeitos, os procedimentos internos que sejam necessários.

As empresas do Grupo Repsol deverão promover que os princípios incluídos 
nesta política sejam tidos em conta (i) na conceção e implementação de 
todos os procedimentos que impliquem o tratamento de dados pessoais, (ii) 
nos produtos e serviços oferecidos por estas, (iii) em todos os contratos e 
obrigações formalizadas com pessoas singulares e (iv) na implementação 
dos sistemas e plataformas que permitam o acesso por parte dos 
funcionários do Grupo Repsol ou de terceiros a dados pessoais e à 
sua recolha ou tratamento.
Esta política será aplicável à Repsol, S.A., às restantes empresas do Grupo, 
aos seus administradores, diretores, funcionários, bem como a todas as 
pessoas que se relacionem com as entidades pertencentes ao Grupo.

1 Sociedades pertencentes ao Grupo Repsol: sociedades sobre as quais a Repsol S.A.
tem, direta ou indiretamente, o controlo da gestão.

2 Parceiros comerciais: parceiros, subcontratados, fornecedores, agentes, 
distribuidores, joint-ventures não operadas e outras empresas colaboradoras.

3 Tratamento dos dados pessoais sujeito à normativa da União Europeia e que são 
tratados fora da União Europeia.
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